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INTRODUCCION Y DATOS GENERALES

1.-INTRODUCCION Y OBJETIVO DEL ESTUDIO.

El presente Estudio tiene como finalidad conocer, de forma amplia y
pormenorizada, todos los aspectos relevantes de los comportamientos y
actitudes de los jovenes consumidores de Castilla-LLa Mancha. Ademas de las
cuestiones que podemos considerar basicas o centrales (donde compran, qué
compra, como distribuyen su presupuesto, sus comportamientos postcompra,
etc.), se analizan también otros aspectos que en el momento actual se
consideran del maximo interés para integrar el perfil completo del joven
consumidor: sus habitos de vida y ocio, el conocimiento de sus derechos y su
conciencia cfvica como tal consumidor, el ahorro de energfa, el consumo

responsable, etc.

Para llevar a cabo el Estudio se desarroll6 el exhaustivo cuestionario
que figura como anexo y que fue la base del amplio trabajo realizado, y al que
a continuacion nos referiremos. Hay que indicar que, en atencién a la
finalidad del estudio, se ha hecho un marcado esfuerzo para trabajar con una
muestra que, ademas de ser suficientemente amplia y representativa,
permitiera realizar analisis intergrupos entre los distintos tramos de edades,
entre jovenes emancipados y no emancipados, de genero y de residencia, sin

que resultara subgrupos excesivamente reducido.

Por otro lado hay que indicar en todo el disefio y desarrollo del Estudio
se ha tenido en cuenta que nuestro objetivo es llevar cabo un trabajo
socialmente util, que permita conocer la realizad y los problemas de la
juventud de Castilla-L.a Mancha, para poder realizar acciones en beneficio de

esta juventud y de toda la sociedad. Ninguna medida politica ni social puede
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ser acertada si no parte de una informacion real sobre la situacion sobre la que

quiere incidir.

Es importante tener en cuenta que uno de los objetivos mas
interesantes de estos Estudios es, ademas de reflejar la situacién de los
jovenes consumidores en un momento dado, observar la evolucion de las
situaciones estudiadas, teniendo presente los datos de afios anteriores. Por
ello, al disefiarlo, hemos considerado que el objetivo de este mismo Estudio,
pudiera repetirse, con idéntico cuestionario, con la periodicidad adeudada
(cada 3-4 afios). De esta forma se podria “tomar el pulso” regularmente a la
situacion de los jovenes consumidores, saber si los problemas van
aumentando o disminuyendo, si las propuestas planteadas han tenido éxito, y
conocer lo que realmente preocupa en cada momento a los jovenes, para
poder adoptar medidas pegadas a una realidad econémica y social que cambia
continuamente. Analizar la evolucién y las tendencias en los comportamientos
y los problemas, es fundamental, puesto que cualquier actuacién social se

proyecta hacia el futuro.

2.- CONTENIDO Y ESTRUCTURA.

En los distintos apartados de este Estudio se recogen y analizan las
respuestas a los enunciados del cuestionario, agrupados en funcién de los
temas a los que se refieren. Por supuesto, todos estos temas estan muy
interrelacionados y un mismo enunciado hubiera podido ser incluido en varios
apartados, por lo que se ha tratado de seleccionarlos de la forma que mas
favoreciera la légica expositiva y que pudiera ser mds conveniente desde el

punto de vista de la interpretacion general de los datos.

Hay que tener en cuenta que el cuestionario se estructuré para que
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facilitara a los encuestados su cumplimentacién, pero esta estructura no es
siempre coincidente con los Apartados del Estudio que, como ha quedado
reflejado en el Indice son, ademas de la presente Introduccion, y en resumen

tinal, los siguientes:

VIVIENDA'Y EQUIPAMIENTOS
- INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

- PREFERENCIAS DE ESTABLECIMIENTOS Y HABITOS DE
COMPRA

- DECISIONES DE COMPRA Y COMPORTAMIENTO COMO
CONSUMIDORES.

- ALIMENTACION, DIETAS Y CUIDADOS ESTETICOS
- CONSUMO DE ALCOHOL Y TABACO

- MOVILIDAD Y TRANSPORTE

- OCIO Y VACACIONES

- FORMACION NO REGLADA

- CONCIENCIA COLECTIVA Y CONSUMO RESPONSABLE,
ECOLOGICO Y SOLIDARIO

- CONOCIMIENTO DE DERECHO Y RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION

- ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION
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- COMPORTAMIENTO POSTCOMPRA Y SATISFACCION CON
INSTITUCIONES DE CONSUMO

Cada apartado comienza con el analisis y exposicion general de los
resultados que se recogen, de forma amplia y detallada, en los cuadros
numéricos y graficos que figuran después. Para hacer mas clara la exposicion,
las principales referencias textuales de los enunciados las recogemos en

negrita.

Para facilitar la lectura y comprension del texto, se hace constar que,
dentro del contenido de las diversas Partes de este Estudio se emplea la
referencia a “los jévenes” para englobar los datos, analisis o comentarios que
afectan conjuntamente a los hombres y las mujeres jovenes. En los casos en
los que se hacen diferencias por género, se utilizaran las expresiones

“hombres jovenes” o “mujeres jévenes”.

Debemos indicar que, dado que los datos directos eran de por si, muy
extensos e interesantes, no hemos ahondado en la busqueda de correlaciones
entre las distintas variables, salvo en lo relativo a las relaciones entre algunos
enunciados relevantes y el género y la edad del informante o a su situacién de
emancipado /no emancipado. Teniendo en cuenta las dimensiones de la
muestra, muchas de estas correlaciones no hubieran tenido la suficiente
validez. Por otro lado, hubiera sido conveniente, para llevarlas a cabo, partir ya
de hipotesis relevantes que no era momento de formular en el analisis
descriptivo de los datos. Ademads la propia naturaleza de este Estudio y su
tinalidad principal que es, como hemos dicho, realizar un trabajo socialmente
util, exige centrarse en una exposicion clara de los resultados, para que puedan

ser entendidos por cualquier persona. No obstante, la importancia y amplitud
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de estos datos permitiran que se lleven a cabo, en un futuro, otro tipo de

analisis.

Debemos sefialar también que, con el mismo fin de facilitar la
comprension e interpretacion de los datos, en este Estudio haremos
normalmente referencia a los resultados en porcentajes sobre la muestra. Con
el mismo objetivo de evitar complicar innecesariamente los cuadros
numéricos y graficos, ya de por s muy cargados de datos, hemos eliminado las
referencias al pequefio porcentaje (casi siempre por debajo del 1%) que no
contesta a algin enunciado y que constituye el resto hasta cien de los

porcentajes que se indican.

Por dltimo, indicar que aunque los porcentajes aparecen en los cuadros
y graficos, en la mayorias de los casos, con un decimal, en el texto explicativo,
para facilitar su lectura, hemos redondeado al alza o la baja, segun procedia,

dichos decimales.

3.- DATOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

Como ya se ha sefialado, la base del trabajo de campo la constituyen las
respuestas de 535 jovenes, con residencia en Castilla-Ia Mancha, al amplio

cuestionario que se incluye en el anexo.
Los datos técnicos del Estudio realizado son los siguientes:

- Ambito: Castilla-La Mancha

- Universo: Poblacién joven, de entre 16 y 35 afios, hombres y mujeres,
residentes en la Comunidad de Castilla-I.a Mancha.

- Distribucion: Estratifica por género, edad, provincia y tamano de la

localidad de residencia.
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- Técnica de muestreo: Aleatorio con procedimientos de control de
SEsgos.

- Muestra: 535 personas de las cinco provincias de la Comunidad.

- Margen teérico de error: +/- 5% para un nivel de confianza del 95%.

- Hipotesis P=Q=50%

- Aplicacién de los cuestionarios: por esctito por los propios encuestados
bajo la supervision directa o con la ayuda de colaboradores cualificados
para garantizar la validez de todo el proceso de recogida de datos.

- Realizacién del trabajo de campo: Julio-Noviembre 2008

4.- DATOS PERSONALES, DE RESIDENCIA Y DE
SITUACION DE LOS INFORMANTES.

De acuerdo con la expresada definicién de la muestra, su distribucién
por edades ha sido la siguiente: el 26,5% tenia entre 16 y 21 afios, el 38,5%
entre 22 y 28 afios, el 35% entre 29 y 35. La edad media de esta muestra es
de 25,58 afios.

De esta muestra 267 eran hombres (49,9%) y 268 mujeres (50,1%),
lo que supone una distribucién por género en la muestra practicamente

idéntica a la que se da en la poblacion general.

En cuanto a la distribuciéon por provincias se ha tendido a la
proporcionalidad respecto al numero de habitantes j6venes de cada una de las
provincias de la Comunidad. El mayor numero de informantes reside en

Toledo (21,3%), en Ciudad Real (26%) y en Albacete (32,1%). El 10,3% viven

en Cuenca y otro 10,3% en Guadalajara.

Respecto al nivel de estudios finalizado por los jovenes que

componian la muestra poblacional, no tenfa ningin nivel de estudios

-10-
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concluido el 0,7%, el 8,2% habia acabado la E.G.B o su equivalente, el 17,9%
la. ESO, el 25,29% el Bachillerato, el 15% habia concluido estudios de
Formacion profesional, el 17,2% era Diplomado y el 15,3% era Licenciado

Universitario o con titulaciéon equivalente.

En cuanto a la situacién laboral, la mayoria (57%) estaba trabajando,

el 32% era estudiante, y el 11% estaba parado o no habia tenido nunca empleo.

Por dltimo, en cuanto a la situaciéon personal de los jovenes, referida
a las personas con las que conviven y su dependencia o independencia
economica, los datos que incluimos en este apartado nos muestran que el
31,8% vivia totalmente independiente de los padres (solo o formando con
otras personas una Unidad familiar) y se mantenfa con sus propios ingresos. El
31,2 % vivia con sus padres u otros familiares, pero contando con sus propios
ingresos. El 28,6% vivia con sus padres (padre, madre, ambos u otros
familiares) y dependia econémicamente de ellos. Un 6,2% vivia independiente
de sus padres, pero dependia econémicamente de ellos. Finalmente hay un

2,2% que se encontraba en “otras situaciones”.

11 -
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Provincia Numero Porcentaje
Albacete 172 32,1
Ciudad Real 139 26,0
Cuenca 55 10,3
Guadalajara 55 10,3
Toledo 114 21,3
Total 535 100

Provincia

21,3
10,3 10,3
Albacete Ciudad Real  Cuenca  Guadalajara  Toledo
Edad Numero Porcentaje
16-21 afos 142 26,5
22-28 afos 206 38,5
29-35 afos 187 35,0
Total 535 100
Edad

M 16-21 afos

M 22-28 afos

4 29-35 afios
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Género Numero Porcentaje
Hombres 267 49,9
Mujeres 268 50,1
Total 535 100

Género

M Hombres M Mujeres

¢Cual es, en estos momentos, tu situacion personal?

Situacion personal NUmero Porcentaje
Con padres y dependiente 153 28,6
Con padres e independiente 167 31,2
Sin padres y dependiente 33 6,2
Sin padres e independiente 170 31,8
Otras 12 2,2
Total 535 100

Situacion personal

0 5 10 15 20 25 30 35

Con padres y dependiente

Con padres e independiente

Sin padres y dependiente

Sin padres e independiente

Otras
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Indica el nivel de estudios que tienes finalizados o su equivalente.

Estudios Numero Porcentaje
Sin estudios 4 0,7
EGB 44 8,2
ESO 96 17,9
Bachillerato 135 25,2
FP 80 15,0
Diplomado 92 17,2
Licenciado 82 15,3
NS/NC 2 0,4
Total 535 100
Estudios
30 - 25,2
§§ ] 17,9 17,2 153
15 ~ 8,2
o7 . '
0 = : : : : : .
\)6\0‘9 & & & Q L &
Q/‘:}' \'&\Q/ } \0@ .&(\0
‘;)\(\ Q"b(’ Q\Q >
¢Cual es tu situacion laboral?
Laboral Numero Porcentaje
Estudiante 170 31,8
Parado 57 10,7
Trabajando 307 57,4
Otras 1 0,2
Total 535 100

Situacion laboral

M Estudiante M Parado M Trabajando
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éCual es, en este momento, el origen de tus ingresos?

Ingresos Numero Porcentaje
Trabajo fijo 261 48,8
Trabajo tempg 87 16,3
Asignacion 143 26,7
Pensién 16 3,0
Ayuda 6 11
Beca 13 2,4
Renta 1 0,2
Otros 8 1,5
Total 535 100
Ingresos
48,8
50
40 26,7
30
20 “
10 . 3,0 1,1 24 02
0
O > > Q> < > >
S < .0 Re) oS & XS
o & & & W
/\@o N Vé’\% ¢
&
N\
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VIVIENDA'Y EQUIPAMIENTOS

1.-VIVIENDA

Los datos que recogemos en este Apartado nos permiten analizar dos
aspectos esenciales relativos a los jovenes y la vivienda en Castilla-L.a Mancha.
El primero de ellos es la situacion actual de los jévenes en relaciéon con la
vivienda que habitan (es decir si viven con los padres, si es vivienda propia, en

alquiler, etc.). El segundo las caracteristicas de la vivienda en la que residen.

De las situaciones actuales de los jovenes respecto a la vivienda
la. mas comun es la de no tener vivienda propia, pues un 60% dicen
encontrarse en ella, aunque hay diferencias significativas dentro de este grupo
mayoritario. Un 40% del total de los jévenes dicen que no tienen vivienda
propia ni la estan buscando, porque no podrian comprarla; lo cual se debe
interpretar como que se resignhan a no tener vivienda propia, aunque si
tuvieran medios para ello la comprarfan. En este grupo han de incluirse
muchos de los jovenes que no disponen de ingresos propios. Otros jévenes
(16%) dicen no tener vivienda propia y que tampoco tienen interés en
comprar ninguna. Por dltimo los jévenes que no tienen vivienda propia, pero
la buscan de forma activa son el 4%. Hay que resaltar que este dltimo
porcentaje es la mitad del que aparecia en el Estudio sobre Jévenes y Vivienda
en Castilla-ILa Mancha desarrollado entre finales del afio 2007 y principios del
2008'. Esta brusca disminucién del nimero de jévenes que estdn buscando
vivienda activamente, pone de manifiesto la contraccion del mercado
inmobiliario que se esta produccién, entre otros motivos, por los elevados
precios alcanzados por la vivienda, las mayores dificultades de acceso a

préstamos hipotecarios y el empeoramiento de las perspectivas econémicas.

! Estudio sobre Jovenes y Vivienda en Castilla la Mancha (2007-2008) realizado por el Observatorio de Consumo del
Consejo de la Juventud de Castilla la Mancha en colaboracion con el Instituto de Consumo de Castilla la Manchay la
Asociacion de Estudios Psicologicos y Sociales.
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Un 31% de los jovenes castellano-manchegos dispone actualmente de
vivienda propia. En este grupo estan incluidos el 18% que esta pagando la
vivienda en la que viven y el 9% que esta pagando una vivienda, aunque
todavia no vivan en ella. Solamente un 2% de los jovenes han pagado por
completo la propia vivienda, y el 3% tienen una vivienda propia que no han

tenido que pagar por haberla heredado o haber recibido en donacion.

En esta parte del cuestionario se planteaba también otras situaciones en
que podian encontrarse los jévenes en relacién con la vivienda, y que no eran
incompatibles con las anteriores, por lo que, logicamente, la suma de los
porcentajes supera el cien por cien en los cuadros de datos. Entre ellas estar
en lista de espera para una Vivienda de Proteccion Oficial (7%), vivir de
alquiler (14%) o encontrarse buscando un piso para alquilar (2%).
Comparando estos datos con los del Estudio anteriormente citado, vemos que
el porcentaje de jévenes que estan en lista de espera para una Vivienda de
Proteccién Oficial ha disminuido durante el afio (del 10% a 7%), también el
de los que viven de alquiler (del 17% a 14%) y, en cambio, se mantiene estable
el de los que buscan vivienda de alquiler (2%). En cualquier caso hay que
seflalar que en el presente Estudio incluimos también los jévenes entre 16 y 18
aflos, que no estaban incluidos en el Estudio anterior, lo que puede explicar,

en parte, las diferencias encontradas.

La segunda cuestiéon que analizamos en este apartado es la referente al
tipo de vivienda en la que residen actualmente nuestros jovenes, para lo
cual se ha tenido en cuenta la superficie de la misma. La inmensa mayoria de
los jévenes castellano-manchegos (95%) vive en una vivienda entre 50 m*y 95
m®, de ellos el 59% del total lo hace en viviendas entre 50 m’y 75 m’,

siguiéndole en nimero (36%) los que residen en una vivienda entre 75 m*y 95

-18-
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m®. Son porcentajes muy pequefios los de los jévenes que viven en pisos de

menos de 50 m* (4%) y los que lo hacen en las de més de 95 m®.
2.- EQUIPAMIENTOS

En el cuestionario se incluian dos apartados que hacfan relaciéon a
equipamientos, uno de ellos se refieren a los que disponen actualmente sus
domicilios y otro a equipamientos tecnoldgicos que ellos disponen para uso

particular.

En lo que respecta a los equipamientos que disponen actualmente
sus domicilios, hay una serie de ellos que mas del 90% jévenes disponen, por
lo que pueden considerarse que su presencia esta generalizada o en vias de
generalizaciéon en Castilla-La Mancha. Son por orden de frecuencia:
trigoritico-congelador (99%), lavadora (98%), microondas (97%) y calefaccion

(91%).

Hay otra serie de equipamientos que la mayoria de los domicilios de los
jovenes castellanos-manchegos tienen, pero cuya posesion no puede

considerarse tan generalizada como los anteriormente citados, y estos son:

DVD (89%), equipo de musica (84%) y ordenador (84%).

Otro conjunto de equipamientos de los que, de acuerdo con los datos,
disponen mas de la mitad de los hogares donde viven los jovenes son:
conexion a Internet (60%), lavavajillas (54%), Television Digital Terrestre
(53%) y television tipo LCD o plasma (45%). En los datos anteriores resulta
digno de atenciéon que, estando tan préximo el “apagén analégico”, casi la

mitad de los hogares donde viven los jévenes, no dispongan de sistema de

-19-
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TDT. No obstante, comparando estos datos con los de 2007°, vemos que
durante el ano 2008 se ha incorporado la TDT en el 11% de las viviendas de

los jévenes.

Por dltimo, sefialar los equipamientos de los que, con menor
frecuencia, disponen los jovenes en sus viviendas: aire acondicionado el 40%,

secadora el 29% vy television de pago el 27%.

Como hemos indicado anteriormente, en este apartado vamos a
analizar también los equipamientos tecnolégicos de los que disponen los

jovenes para su uso particular.

De los distintos equipamientos que podemos considerar dentro de las
“nuevas tecnologias”, el mas frecuente entre los jovenes de Castilla-La
Mancha es el teléfono movil, pues el 97% de ellos posee al menos uno; le
seguirfa, a bastante distancia, el MP3 ya que el 53% de los jovenes lo tienen.
Cerca de la mitad (46%) de los jovenes tienen un ordenador portatil para su
uso personal, uno de cada tres jovenes (33%) dispone de consola para

videojuegos y el 27% es propietario de un MP4.

Otros equipamientos tecnolégicos, aunque mas extendidos, son mucho
menos frecuentes entre los jovenes. Asi, como vemos en los cuadros de datos,

el 16% de ellos dispone de GPS, el 9% de Ipod, y el 7% de PDA.

2 Jovenes y Nuevas Tecnologias en Castilla la Mancha (2007), realizado por realizado por el Observatorio de
Consumo del Consejo de la Juventud de Castilla la Mancha en colaboracién con el Instituto de Consumo de Castilla
la Mancha y la Asociacion de Estudios Psicolégicos y Sociales.
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¢Cual es tu situacion actual respecto a la vivienda?

VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS

Vivienda Porcentaje
No tiene, ni busca 39,4
No tiene, ni interés 16,3
No tiene y busca 4,3
En lista VPO 6,9
Paga y no vive 8,6
Paga y vive 17,6
Propia y pagada 1,7
Donada 3,2
Alquiler 14,4
Busca alquiler 2,4
Vivienda

éDe qué tipo es la vivienda en la que resides actualmente?

Tipo de vivienda

50

0 10 20 30 40
Menos de 50 - 4,1
Entre 50y 75 | 14,0
Entre 75y 95 - l 35,7
Mas de 95 - 45,0
NS/NC | 11
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Sefala de cuales de estos equipamientos dispones actualmente en tu domicilio.

Equipamiento Porcentaje
TV plana 44,7
Lavadora 97,8
Frigorifico 98,7
TDT 53,3
Equipo musica 83,9
Microondas 96,8
TV de pago 26,5
Lavavajillas 54,2
Ordenador 83,7
Secadora 28,6
Aire acondicionado 39,6
Calefaccion 90,5
DVD 88,6
Internet 60,2
Equipamiento
- 97,8°98,7 96,8
105 90,5 83 6
90 - 7 83,7 r—
75 60,2
60 - 53,3 54,2 B —
44,7
H'QTG_ - -_— |
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VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS

Indica de cuales de estos equipamientos tecnologicos dispones como propio o para
tu uso particular.

Tecnologia Porcentaje
Portétil 46,4
Movil 97,4
MP3 52,5
MP4 27,3
PDA 6,5
Ipod 8,8
GPS 16,1
Consola juegos 33,3

Tecnologia

97,4

105 1
90 -
75 A
60 -
45 -
30 A
15 -

0 T T T T T T T f

Portatil Movil MP3  MP4 PDA Ipod GPS Consola
juegos
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INGRESOS Y GASTOS

1 DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

En este apartado vamos a analizar como distribuyen su presupuesto los
jovenes de Castilla-I.a Mancha. Para realizar este analisis, en el cuestionario se
les pedia que sefialaran la importancia que, en sus gastos propios, tenian
treinta y seis conceptos diferentes, respondiendo de acuerdo con cinco
opciones: no gasto nada, gasto poco, gasto bastante, gasto mucho o es
un gasto principal. Aunque en los cuadros de datos y graficos se recogen, de
forma exhaustiva, todas las respuestas, para realizar este analisis de una
manera apropiada, y permitir comprobar el peso relativo de cada gasto, se han
simplificado los datos, sumando las respuestas no gasto nada y gasto poco,
por un lado, y por otro las gasto mucho y es un gasto principal. A partir de
esta ultima suma se han ordenado los gastos, segun su mayor o menor
importancia, tal y como aparecen en el Cuadro-Resumen. Este es el orden que
vamos a seguir en la exposicién de datos de este apartado. Hay que tener en
cuenta que el resto entre las dos sumas de porcentajes que se sefialan se
corresponde con los que han elegido la opcién intermedia “gasto bastante” en

cada concepto.

Por otro lado se ha tenido en cuenta la radical distincion, en cuanto a la
distribucién del presupuesto, que se produce segun los jovenes estén o no
emancipados. Por ello, trataremos diferenciadamente la situaciéon de los
jovenes no emancipados, los cuales son 353 del total de la muestra, y la de los

emancipados, que son 170.

A continuacién, también haremos un analisis diferencial de la
distribucién del presupuesto teniendo en cuenta la variable de género vy,

finalmente, sefialaremos las principales diferencias entre tres grupos de edades
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en los que se ha dividido la muestra que son: el grupo de jovenes de menor
edad, comprendido por los que tienen entre 16 y 21 afios, el grupo de jovenes
de edad intermedia, entre 22 y 28 afios y el ultimo grupo, de jovenes de mayor

edad, que va desde los 29 a los 35 afios.

1.1 JOVENES NO EMANCIPADOS

Resulta del maximo interés comprobar que el gasto mas importante
para los jévenes no emancipados es el de bares y “copas” ya que el 28% dice
que es uno de sus principales gastos o que gastan mucho en ello, siendo un

40% los que afirman o no gastar nada o poco.

El siguiente gasto en importancia es el de combustible para
vehiculos, ya que es el 23% el que ha contestado que es un gasto principal o

que gasta mucho en ello y un 55% que gasta poco o nada.

El tercer gasto en importancia para los jévenes no emancipados es el
teléfono mavil, ya que es un gasto principal o gasta mucho en este concepto
el 22%. Incluso, si atendemos a todas las respuestas, podia considerarse el
segundo, pues los que dicen gastar bastante en ello son el 39%, siendo los que
gastan poco el 33% vy los que no gastan nada el 5%. En cambio en
combustible hay un amplio 38% que no gasta nada y un 17% que gasta poco.
La conclusion es clara: el combustible es un gasto principal para los que tienen

vehiculo y en cambio el mévil es un gasto principal para la practica totalidad.

Tras los bares, el combustible y el mévil, el cuarto concepto en el que
estos jovenes gastan la mayoria de su presupuesto es la ropa y el calzado. Es
un gasto principal para el 20% de ellos, mientras que el 40% o no gasta nada o

poco en este apartado.

-26-




INGRESOS Y GASTOS

La formacion y el estudio es un concepto que supone un gasto
principal o en el que gasta mucho el 19% de los jévenes, sin bien hay un

amplio 60% que no gasta nada o poco de su presupuesto en este concepto.

El gasto de vivienda, que como vamos a ver, es el gasto principal de
los jovenes emancipados, lo es también para el 13% de los no emancipados.
Légicamente se trata de jovenes que, aunque viven con sus padres, estin
comprando vivienda. De hecho si sélo atendemos al porcentaje de los que
consideran cada concepto como gasto principal, la vivienda ocuparia el
primer puesto, incluso en los no emancipados, ya que el 13% de los jovenes lo
considera como tal. Sin embargo esta posicion es relativa puesto que, como

vemos en los datos, hay un amplio 73% que no gasta nada en vivienda.

El 16% de los jovenes gasta mucho en libros y material de estudios o

es para ellos un gasto principal, mientras que el 64% gasta poco o nada.

Es interesante observar que el gasto que ocupa el octavo puesto en
importancia en los jévenes es el del tabaco, pues para el 15% es o un gasto

principal o gastan mucho en ello, y el 69% o gasta poco o nada.

Otro apartado en el cual, los jovenes no emancipados de Castilla-La
Mancha invierten parte significativa de su presupuesto es el de viajes y
turismo, siendo el 14% los que gastan mucho en ello o es un gasto principal y

el 61% o no gasta nada o poco.

El décimo lugar en la clasificacion por importancia a la hora de
distribuir el presupuesto, lo ocupa la asistencia a cines, teatros y otros
espectaculos, ya que el 12% contesté gastar mucho en ello o ser uno de sus

principales gastos, y el 64% que no gasta nada o poco en estas actividades.
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El 11% de los jovenes gasta mucho o es un gasto principal para ellos el
mantenimiento y reparacion de vehiculos, y el 72% gasta poco o nada en
este apartado. Los datos anteriores son exactamente iguales respecto al gasto
en seguros de los vehiculos. Vemos, por tanto, que la distribucion de gasto
en los no emancipados tiene mucho ver que con el hecho de que dispongan o
no de vehiculos. En los que si lo tienen, el combustible, el mantenimiento y el

seguro se llevan una parte muy importante de todo su presupuesto.

Los gastos de alimentacién y limpieza sélo suponen una partida
fundamental o muy importante del presupuesto para el 9% de los jévenes no

emancipados. Para la gran mayoria (73%) es un gasto de menor importancia.

En lo que respecta al gasto en cosméticos, bisuteria o joyeria, para el
8% es su gasto prioritario, mientras que el 78% afirma que gasta poco o nada
en este apartado. Mas adelante vamos a ver que existe una importante

diferencia, en este apartado, entre hombres y mujeres.

De los treinta y seis conceptos que se contemplaron en este Estudio, la
que ocupa el decimoquinto lugar es el de la practica de deporte o gimnasio.
Hay un significativo 7% para la que este concepto tiene una importancia
fundamental o grande, si bien para la gran mayoria (72%) tiene poca o

ninguna importancia.

El mismo porcentaje, 7% de los jévenes no emancipados, dedica una
parte fundamental o muy importante de su presupuesto a hacer regalos a
otras personas, mientras que el 63% afirma que en este concepto se gasta o

nada o poco.
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En lo que respecta al gasto en transporte publico, el 7% afirma que es
un gasto importante o fundamental frente a un 75% que gasta muy poco, o no

gasta nada en este transporte.

La cantidad de jévenes que consideran un gasto prioritario el pago de
préstamos personales es el 7%, mientras que un 9% afirma que en ello se
gastan poco y un 79% nada. De este tltimo dato podriamos inferir que el 79%

de los jévenes no emancipados no tiene ningin pago de préstamo pendiente.

A la adquisicion de vehiculos el 6% de los jovenes dedica de forma

prioritaria su presupuesto, y el 86% gasta poco o nada en este apartado.

Para un 77% de los jovenes no emancipados el gasto en compromisos
sociales es de poca importancia, sin embargo el 4% afirma que es un gasto

principal o que gasta mucho en ello.

El siguiente gasto en importancia para los jévenes no emancipados, es
el de libros y prensa que no sean de estudio. Resulta significativo que el
32% no gasta nada en ellos y el 48% gasta poco en ello. Este gasto sélo es

fundamental para el 1%.

Parecida importancia tiene en el presupuesto de estos jovenes los gastos
dedicados a la compra de musica, tanto en CD como en descargas de
pago, ya que el 84% no se gasta nada o poco en este apartado, y el 4% afirma

que es su gasto principal o que se gasta mucho en ello.

El porcentaje de jovenes emancipados que dedican una parte
importante de su presupuesto a la asistencia a espectaculos deportivos, es

del 5%. El 84% de los jovenes se gasta muy poco en este concepto.
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El siguiente gasto en importancia, la compra de material o
programas informaticos, es un gasto principal o muy significativo para el
3% de los jovenes. La inmensa mayoria (86%) afirma dedicar a ello poco o

nada de su presupuesto.

Entre los jévenes no emancipados hay un 4% que gastan una parte
importante de sus ingresos en suministros de luz, agua, gas, etc. Se trata,
por tanto, de jévenes que ayudan a este gasto en la casa familiar o que se
encuentran en alguna otra situacion en la que deben asumirlo. La inmensa

mayoria no gasta ni euro en este concepto (74%) o gasta muy poco (12%).

Resulta interesante observar que para un 4% de jévenes no
emancipados los gastos de peluqueria son un gasto principal o muy
importante. El 51% gasta poco en ello e incluso hay un alto porcentaje (35%)

que afirma no gastar nada en peluqueria.

A pesar del alto porcentaje de jovenes a los que atraen videojuegos, el
88% de ellos no dedican nada o poco de su presupuesto y sélo el 5% lo
considera un gasto importante. Sin duda la posibilidad de hacerse con estos
juegos sin comprarlos (intercambios, bajadas de Internet, etc) explica este

dato.

Para facilitar que, en esta extensa relacion, queden claros cuales son los
conceptos que constituyen los gastos principales para jovenes no
emancipados, y también cuales son aquellos a los que menos dinero dedican, a
continuaciéon vamos a analizar los diez gastos menos importante en el
presupuesto de estos jovenes. En la mayoria de los casos, la falta de gastos

‘

en estos conceptos es consecuencia logica de su situacion de “no

emancipados”.
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De los treinta y seis conceptos que figuran en el cuadro de datos,
clasificados en relacién con su importancia, el que ocupa el dltimo lugar a la
hora de dedicatle parte de sus recursos econémicos, es el realizar donativos
solidarios. L.a mayor parte de los jovenes (73%) no gasta nada en ello y 22%

gasta poco. Sélo es un gasto fundamental o importante para el 1% de ellos.

El penultimo lugar y a muy corta distancia del dltimo, ya que las
diferencias son de décimas, lo ocupa la atenciéon médica, pues el 95% de los
jovenes gasta poco o nada en ella y solamente un 1% dice que éste es un gasto
principal o muy importante para ellos. En este caso el dato es positivo, en
cuanto refleja la disponibilidad de la asistencia sanitaria gratuita de la que

disponen estos jovenes.

Las cuotas a asociaciones o entidades se situarian en antepenultimo
lugar, en esta clasificaciéon de importancia a la hora de efectuar su gasto, ya que
el 92% de los jovenes no emancipados dicen no gastar nada o poco en este

concepto y solamente un 2% lo considera uno de sus gastos principales.

Otro concepto en el que también dedican poco de sus ingresos los
jovenes no emancipados, es en el pago a comunidades de propietarios,
pues el 92% gastan poco o nada en ello y el 4% lo consideran uno de sus

gastos mas importantes.

La compra de muebles y equipamiento de hogar, es el siguiente de
los conceptos que menos recursos econoémicos dedican los jovenes, ya que el
92% dicen que no dedican nada o poco de su presupuesto y el 3% gastan

mucho o es uno de sus gastos mas importantes.

La compra de electrodomésticos, tiene un grado de importancia muy

parecido al de la compra de muebles y equipamiento de hogar, referidos en el
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parrafo anterior, y su unica diferencia es que en vez de ser un 3% los jovenes

que lo consideran uno des sus gastos mas importantes, es un 2%.

Los gastos en otros seguros (es decir que no sea del automovil) es otro
concepto que tiene también poca importancia para los jévenes no
emancipados de Castilla-L.a Mancha, siendo un 91% los que afirman no gastar
nada o gastar poco en ello y solamente el 4% los que lo consideran un gasto

de importancia.

El siguiente concepto en menor importancia serfa el gasto en teléfono
fijo, pues el 90% dice que no gasta nada o se gasta muy poco en ello, y el 2%

lo considera uno de sus gastos prioritarios.

El gasto en farmacia también es de los menos relevantes para los
jovenes no emancipados, ya que solamente el 4% lo considera un gasto
principal o dice que se gasta mucho en ello y el 89% se gasta poco o nada.
Como en el caso de otros gastos sanitarios, hay que interpretar de una forma
positiva el hecho de que para la inmensa mayorfa de los jovenes no sean

importantes este tipo de gastos.

1.2]OVENES EMANCIPADOS

Vamos a ver, en los datos que analizamos a continuacién, que cuando
los jovenes se emancipan cambia, de una forma radical, la distribucién de su

presupuesto.

Efectivamente, de los treinta y seis conceptos analizados, en el caso de
los jovenes emancipados de Castilla-La Mancha, el que ocupa el lugar mas
importante, y con gran diferencia respecto al resto, es el de la vivienda, pues

el 66% lo considera como su gasto principal, el 9% dice que se gasta mucho y
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solamente el 13% afirma o no gastar nada o poco en ese apartado. Al lado de
la importancia que tiene el gasto de la vivienda para estos jévenes
emancipados, todos pierden, en términos relativos, relevancia. Queda claro

que los gastos de hipoteca o alquiler condicionan totalmente su economfa.

Dicho esto, hay que indicar que el siguiente gasto en importancia para
los jovenes no emancipados, es el de alimentaciéon y limpieza ya que son el
41% los que han contestado que es un gasto principal o que gastan mucho en
ello y s6lo un 12% afirma que se gasta poco, no habiendo ninguno que diga

quc no s¢ gasta nada en este COIlCCptO.

El tercer puesto en la clasificacién por importancia, a la hora de
distribuir su gasto, y no muy lejos de la alimentacion, es el combustible para
vehiculo, siendo un 41% el que afirma que este gasto es uno de los
principales o que se gasta mucho en él y, por otro lado, un 23% dice que se

gasta poco o nada en el citado apartado.

El siguiente concepto en importancia, aunque a bastante distancia de
los anteriores, es el gasto en suministros de luz, agua, gas, etc., pues el
23% lo considera un gasto principal o que se gasta mucho en él, frente al 31%

que gasta poco y el 1% nada.

A continuacién aparece en la relacion de gastos importantes otro que
también tiene que ver con los vehiculos. El 21% de los jovenes emancipados
ha contestado que los seguros de los vehiculos son o un gasto principal o
que gasta mucho en ello, mientras que el 37% gasta poco o nada en este

apartado.

El teléfono moévil es un gasto importante para estos jovenes, pero su

posicion relativa es mucho mas baja que en los no emancipados, ya que para
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s6lo para el 20% es un gasto importante y, en cambio, el 36% no gasta nada o

poco de su presupuesto en este COHCCptO.

El 16% de los jovenes gasta mucho en libros y material de estudios o

es un gasto principal, mientras que el 64% gasta poco o nada en ellos.
g p pal, q g p

El gasto que ocupa el séptimo puesto en importancia, en esta
clasificacion, en los jovenes emancipados es el de la ropa y el calzado, pues
para el 17% es un gasto principal o gasta mucho en ello, y el 48% gasta poco o

nada en ello.

Otro apartado en el cual los jovenes emancipados de Castilla-La
Mancha invierten una parte significativa de su presupuesto es el de
mantenimiento y reparacion de sus vehiculos. Es el 16% el que gasta

mucho en ello o es un gasto principal y el 53% o gasta poco o nada.

El noveno lugar en la clasificacién por importancia, a la hora de
distribuir el presupuesto de los jovenes emancipados, lo ocupan los bares y
las copas, ya que el 16% contesté gastar mucho en ello o ser uno de sus
principales gastos, y el 49% que no gasta nada. Recordemos que, en el caso de
jovenes no emancipados, este concepto ocupaba el primer puesto de sus
gastos y, sin embargo para los jovenes emancipados la importancia que tienen

los gastos relativos a la vivienda y el vehiculo hace que pierda relevancia.

Para el 14% de los jovenes emancipados es gasto principal o gasta
mucho en los viajes y el turismo. El 56% no gasta nada o poco en este

apartado.

Hemos visto que los gastos en otros seguros apenas tenfan

importancia para los jovenes no emancipados. En cambio si la tiene para el
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12% de los emancipados, para los que supone un gasto importante. Para el

67% es poco o nada importante.

Es muy parecida la importancia del gasto en tabaco para los no
emancipados y los emancipados. En estos tltimos el 12% gasta mucho en este

concepto y el 70% afirma que gasta poco o nada en este apartado.

De los treinta y seis conceptos que se contemplaron en este estudio a la
hora de distribuir su presupuesto, el que ocupa el decimotercero lugar es el de
las comunidades de propietarios, pues para el 10% es un gasto importante y

el 72% dice que dedica poco o nada de su presupuesto en este concepto.

En el momento de realizar el trabajo de campo, la adquisicién de
vehiculos, constitufa un gasto importante para el 8% de los jovenes
emancipados. El 54% no gastaba nada en este concepto, y el 23% gastaba

poco en esta adquisicion.

En lo que respecta al gasto en muebles o equipamiento de hogar, el
porcentaje de jovenes que lo consideran un gasto prioritario es el 8%, frente a

un 71% que gasta poco o nada en ello.

Para el 7% de los jovenes el pago de préstamos personales (no
hipotecarios) constituia un gasto importante. La mayoria no tenfan ningun

pago por este concepto (60%) o pagaba poco (23%).

La compra de electrodomésticos era un gasto principal o importante
para el 6% de los jovenes. El 32% no gastaba nada en este concepto y el 48%

poco.

Otro concepto que tiene un cierto peso en el presupuesto de los

jovenes emancipados, es el de compromisos sociales. Aunque para ningin

-35-




INGRESOS Y GASTOS

joven es un gasto principal, solamente el 16% dice no gastar nada en ellos. La
mayoria afirma que gasta poco (46%) o bastante (32%). Hay que anadir un 6%

que dice gastar mucho en ellos.

El gasto en transporte publico sélo es importante para el 5% de los

jovenes. La mayorfa afirma que no gasta nada (5%) o gasta muy poco (61%).

Otro concepto de importancia media en el presupuesto de los jovenes,
es el dedicado a la asistencia a cines, teatros y espectaculos ya que el 71%
se gasta poco o nada en este apartado, frente al 4% que afirma que es su gasto

principal o que se gasta mucho en ello.

Para un 72% de los jovenes emancipados el gasto en regalos a otras
personas es de poca importancia, sin embargo el 6% afirma que es un gasto

principal o que gasta mucho en ello.

La formacién y estudios, supone un gasto de poca o ninguna
importancia para el 81% de los jovenes emancipados. Sélo es un gasto

principal para el 1% e importante para el 2%.

El 83% de los jovenes emancipados dedica poco o nada de su
presupuesto a la practica de deportes o a ir al gimnasio, mientras que el

2% lo considera su gasto principal, o su gasto en este concepto es elevado.

Un 84% de los jévenes emancipados no gasta nada o muy poco en
libros y material de estudio y para un 1% es su gasto principal o gasta
mucho en ello. Los datos respecto a la compra de libros, que no son de
estudio y prensa, son muy parecidos a los anteriores de libros y material de
estudio, ya que el 84% de los jovenes dice que no gasta nada o muy poco en
ellos. No hay ningtn joven para el que la compra de estos libros o revistas sea

un gasto principal o importante.
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El teléfono fijo, tiene actualmente poca importancia como gasto en el
presupuesto de los jovenes, aunque estén emancipados, sobre todo si se
compara con la que tiene el movil. Es importante observar que el 61% no
gasta nada en él, el 24% gasta poco y solamente el 2% dice gastar mucho, y

nadie lo considera un gasto principal.

El 88% de los jovenes dice o no gastar nada o poco, en la compra de
cosméticos, bisuteria y joyeria, y solamente un 2% de ellos lo considera un

gasto principal o afirma gastar mucho en este concepto.

Al igual que en el caso de los no emancipados, después de analizar los
conceptos mas importantes en el presupuesto de los jovenes emancipados,

vamos a analizar cuales son los diez conceptos en que menor es su gasto.

El dltimo lugar en el destino de los recursos econémicos de los jovenes
emancipados es, también en este caso, igual que para los no emancipados, los
donativos solidarios, ya que el 98% afirma que no se gasta nada o poco en
ello y no hay ningun joven para el que éste sea un gasto principal o que gaste

mucho en este concepto.

El penultimo lugar, en esta relacion de menor dedicacion de gastos, es
ocupado por los videojuegos, pues el 95% de los jovenes no gasta nada o
poco en ello y ningun joven ha dicho que este sea un gasto principal o muy
importante para él. A lo que ya hemos dicho respecto al poco gasto en este
concepto de los jévenes emancipados, habria que afnadir la mayor edad que

tienen los jovenes ya emancipados.

Las compra de material o programas informaticos se situarian en
antepenultimo lugar, en esta clasificaciéon de importancia a la hora de efectuar

su gasto, ya que el 95% de los jovenes emancipados dicen gastar poco o nada
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en este concepto y solamente un 1% lo considera uno de sus gastos

principales.

Con porcentajes muy parecidos a los anteriores estan los gastos de
compra de musica, pues el 95% afirma o gastar poco o nada en ello, frente a
s6lo el 1% que afirma gastar mucho en ello. Nadie dice sea para él o ella un

gasto principal.

Otro concepto al que también dedican poca parte de sus ingresos los
jovenes emancipados, es al pago de cuotas a asociaciones o entidades,
pues el 94% gasta poco o nada en ello y nadie lo considera uno de sus gastos

mas importantes.

La asistencia a espectaculos deportivos, es el siguiente de los
conceptos que menos recursos econémicos dedican los jovenes, ya que el
92% dice que no dedica nada o poco de su presupuesto, el sélo el 1% gasta

mucho y para ningin joven es uno de sus gastos principales.

Los gastos en atencion médica es otro concepto que tiene también
poca importancia para los jévenes emancipados de Castilla-L.a Mancha, siendo
un 91% el que afirma no gastar nada o gastar poco en ello y solamente el 2%
el que lo considera un gasto de gran importancia. De nuevo hay que decir que
es una seflal positiva de la practica universalizacion de la asistencia sanitaria

gratuita en la Comunidad.

El siguiente concepto en menor importancia serfa el gasto en
peluqueria, pues el 91% dice que no gasta nada o que se gasta muy poco en

ello. Sélo es un gasto importante para el 1% de los jévenes.

El gasto en farmacia también es de los menos relevantes para los

jovenes emancipados, ya que solamente el 2% lo considera un gasto principal
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o dice que se gasta mucho en ello y el 89% no se gasta nada o poco en ese
concepto. Hay que repetir que se trata de un dato positivo desde el punto
social, pues pone de manifiesto, con los anteriores, la buena cobertura

sanitaria y farmacéutica de los jovenes.

1.3 PRINCIPALES DIFERENCIAS DE GENERO

En este subapartado comentaremos aquellos gastos en los que se han
observado una diferencia considerable entre los hombres y mujeres jévenes.
Para concretar este criterio hemos considerados significativas aquellas
diferencias de mas de siete puntos porcentuales. En los cuadros de datos de
este apartado podremos ver, pormenorizados, los datos de gastos en cada

concepto de los hombres y las mujeres jovenes.

El gasto en el que hay una mayor diferencia a la hora de considerar el
género, es el de cosméticos, bisuteria y joyas, ya que mientras que el 10%
de las jovenes dicen gastarse mucho o ser un gasto principal, solamente el 2%
de los jovenes opinan lo mismo que ellas; y por otro lado a la hora de
considerar este gasto poco o nada importante, nos encontramos que un 93%

de ellos lo consideran asi, frente a un 71% de ellas.

El segundo gasto en el que hay una mayor diferencia es el de hacer
regalos a otras personas. Los datos muestran que las mujeres gastan mas en
este concepto, pues hay un 15% mas de hombres jovenes que de mujeres, que

lo consideran un gasto poco o nada importante.

Resulta significativo que el tercer concepto de gasto en el que hay
mayor diferencia por razén de género es el de formacién y estudios. Las
mujeres gastan claramente mas en su formacion, hasta el punto de que hay un

14% mas de hombres jovenes para los que estos gastos son poco o nada
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importantes, respecto de las mujeres. Este dato se confirma con la diferencia
de hasta de 11 puntos porcentuales, que existe respecto al gasto en libros y
material de estudios. Con lo que también se pone de manifiesto que las

mujeres dedican mas parte de su presupuesto a sus estudios.

En cambio los hombres jovenes gastan mas que las mujeres en asistir a
espectaculos deportivos. En este caso la diferencia porcentual, segin el

criterio establecido, es del 13%.

Los datos muestran también, de forma clara, que mujeres jévenes
castellano-manchegas se gastan mas en ropa y calzado que los hombres. La
diferencia, entre los que dicen que es un gasto principal o que se gastan
mucho en ello, es de 7 puntos porcentuales y llega al 12% si atendemos a los
porcentajes de los que dicen que no gastan poco o nada en este concepto.
También gastan mas las mujeres en peluqueria, como queda de manifiesto en
el hecho de que son un 8% los hombres jovenes que gastan poco o nada en

este COIlCCptO.

Por el contrario dos conceptos en que los hombres jovenes gastan mas
que las mujeres son el combustible y la practica deportiva. Asi, los datos
comparativos muestran que la mitad de las joévenes castellano-manchegas
afirmaron que gastaban poco o nada en combustible para sus vehiculos,
trente al 39% de los jovenes. Por otro lado las mujeres que gasta poco o nada

en practica de deporte o gimnasio, son el 81% frente al 72% de los jévenes.

También son los hombres jévenes los que mas gastan en videojuegos.
Un 8% mas de las jovenes castellano-manchegas consideran que gastan poco

o nada en videojuegos, respecto a los jovenes.
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Si los datos anteriores pueden resultar esperables, de acuerdo con los
habitos sociales, es mas dificil de explicar el hecho de que las mujeres jévenes
gasten mas que los hombres en dos cuestiones a las que, aparentemente, no
deberia de afectar la diferencia por género: los suministros y la alimentacion.
Es posible que tenga que ver con hecho, sefialado en los anteriores Estudios,

ya citados, de que es mayor el numero de mujeres que viven emancipadas.

Asi llega al 14% de mujeres jovenes que consideran que gastan mucho
en suministros (luz, agua, etc.) o que es un gasto principal para ellas, lo que
supone mas del doble de los hombre jovenes (6%). De la misma forma para el
23% de las jovenes castellano-manchegas el gasto en alimentacién y
limpieza es fundamental o muy importante en su economia, frente al 16% de

hombres que opina lo mismo.

También son las mujeres jévenes las que mas gastan en viajes y
turismo. Hay un 8% menos de mujeres que de hombre que afirman gastar

poco en este COﬁC@ptO.

El daltimo gasto en el que se ha observado una diferencia destacable, a la
hora de considerar la diferencia de género entre los jovenes castellano-
manchegos, en la distribucién de su presupuesto, es la de gasto en tabaco. En
términos generales supone un gasto mas importante para los hombres que
para las mujeres puesto que mientras el 73% de las jovenes afirma que se
gastan poco o nada en ello, el porcentaje de jévenes que dijeron lo mismo es

el 66%.

1.4 PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EDADES

En este subapartado comentaremos aquellos gastos en los que se han

observado una diferencia considerable entre los tres grupos de Castilla-La
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Mancha confeccionados por su diferente edad, el grupo de menor edad va de
16 a 21 afios, el de edad intermedia de 22 a 28 afios y el de los mayores de 29 a
35 afios. Para concretar este criterio hemos determinado que aquellas
diferencias de mas de ocho puntos porcentuales como punto de corte en la

valoracion de esta diferencia como significativa.

Vamos a hacer una muy somera referencia a estas diferencias, que
aparecen pormenorizada en el cuadro de datos adjunto, puesto que en gran
parte reflejan las que hay entre emancipados y no emancipados que ya hemos
analizado. Como resulta 16gico los jovenes de mayor edad tienen que destinar
una gran parte de sus ingresos a los gastos que conlleva una vida
independiente (vivienda, comunidad, alimentacion, etc). Son gastos que los

jovenes que dependen de sus padres no tienen.

El gasto en el que hay una mayor diferencia a la hora de considerar la
variable edad, entre los jovenes de Castilla-L.a Mancha, es el de la vivienda,
que es un gasto que, como resulta previsible, cobra mayor importancia en el
presupuesto, a medida que aumenta la edad del joven. Mientras que el 59% de
los jovenes de mayor edad dicen gastarse mucho en vivienda o ser éste su
gasto principal, solamente el 36% de los jévenes de edad intermedia opinan lo
mismo que los anteriores, y el porcentaje de los de menor edad es del 9%; y
por otro lado, y con datos en la misma direcciéon que los anteriores, a la hora
de considerar este gasto poco o nada importante, nos encontramos que un
89% de los de menor edad piensan asi, frente a un 55% y un 34 de los grupos

de edad intermedia y mayor respectivamente.

También resulta facilmente entendible el hecho de que el segundo gasto
en el que hay una mayor diferencia entre los jévenes de los distintos grupos de

edades es el de combustible para vehiculos, pues mientras para el 76% de
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los j6venes de menor edad es un gasto de poca importancia, lo es para el 39%

de los de edad intermedia y el 27% de los de edad entre 28 y 35 afios.

El tercer concepto de gasto en el que hay mayor diferencia entre los
tres grupos de edad es el de alimentacion y limpieza, ya que frente a un
79% de los mas jovenes que dicen que para ellos es un gasto poco o nada
importante, opinan lo mismo el 57% de los de edad intermedia y el 31% de

los de mayor edad.

Para el 88% de los jévenes de Castilla-La Mancha, que se encuentran
entre 16 y 21 afios, el gasto en suministros (luz, agua, etc.) es poco
importante, por otro lado el 72% de los de edades intermedias y menos de la

mitad(4 9%) de los de mayor edad, opinaron lo mismo.

También cuanto menor es la edad de un joven castellano-manchego
menos importante es su gasto en mantenimiento y reparacion de
vehiculos, ya que mientras el 88% de los que se encuentran entre 16 y 21
afios dijeron que ese era un gasto de poco importancia para ellos, fueron el
63% de los de edad intermedia y el 52% de los de edad comprendida entre 29

y 35 afios, los que lo hicieron.

La diferencia de importancia que podemos ver en los cuadros de datos
comparativos respecto al gasto en seguros de vehiculos, entre los jovenes de
Castilla-I.a Mancha de distintas edades, es muy parecida a la mencionada en el
parrafo anterior con relaciéon al gasto en mantenimiento y reparacion de
vehiculos. De la misma forma, los jovenes de menor edad se gastan menos en

compromisos sociales que los de edades entre 22 y 35 anos.

La diferencia principal de gasto en formacién y estudios se encuentra

entre los jovenes de mayor edad y los de edades intermedias, existiendo una
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diferencia de 10 puntos porcentuales a favor de los segundos a la hora de

considerar este gasto muy importante.

Hay una diferencia de 9 puntos porcentuales, a favor de los jovenes
castellano-manchegos de edades entre 29 y 35 afios, respecto a los de edades
intermedias, a la hora de considerar importante su gasto en otros seguros, y
la diferencia es de 17 puntos a favor de los segundos a la hora de considerar

ese gasto poco importante.

Son los jovenes de mayor edad los que mas gastan en viajes y tutismo.
Para el 51% de los jovenes entre 29 y 35 afios es un gasto poco importante. El
60% de los jovenes entre 22 y 28 afios y un 71% de los jévenes de menor

edad tienen esa opinion.

El 75% de los jovenes entre 29 y 35 dijeron que gastaban poco o nada
en amueblar y equipar su hogar, mientras que esa opinion la comparten el

88% de los jovenes de edades intermedias.

Un 11% mas de los jovenes castellano-manchegos de edades entre 16 y
21 afios, considera que su gasto en adquisicion de vehiculos es poco

importante, respecto a los j6venes de edades intermedias.

Es logico que los gastos en libros y material de estudio disminuyan
cuando aumenta la edad. Para un 79% de los jévenes castellano-manchegos de
edades entre 29 y 35 afios, es un gasto poco importante, mientras que el
porcentaje de los jovenes entre 22 y 28 afios que han opinado lo mismo es del

68%.

También para los de menor edad tiene mas importancia relativa los
gastos en peluqueria, con una diferencia de 10 puntos porcentuales a la hora

de considerar su gasto en peluqueria de poco importante.
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No ha habido ningtn joven entre los 16 y los 21 afios que haya dicho
que su gasto en el pago de préstamos sea importante, frente al 10% de los
jovenes entre 22 y 28 anos. Logicamente los que tienen menos edad es poco

probable que esté pagando préstamos.

El 49% de los jovenes de Castilla-I.a Mancha entre 16 y 21 afios gasta
poco o nada, de su presupuesto, en ropa y calzado, mientras que en el grupo

de jovenes entre 22 y 28 afios el porcentaje de los que dijeron lo mismo es el

40%.

El dltimo gasto al que haremos referencia es el de las comunidades de
propietarios; mientras el 78% de los jovenes de mayor edad afirma que se
gastan poco o nada en ello, los jovenes de edad intermedia que dijeron lo

mismo fueron el 87%.

Vemos, por tanto, que estas diferencias son las esperables teniendo en
cuenta que, a medida que los jévenes tienen mayor edad, aumenta el

porcentaje de los que disponen de ingresos propios y se emancipan.

2. INGRESOS Y AHORROS

En este apartado vamos a analizar los datos de los ingresos mensuales
de que disponen los jovenes, bien sea por su trabajo bien sea por asignacion
recibida de sus padres, asi como el tanto por ciento que de esos ingresos

ahorra.

Respecto a los ingresos mensuales, el porcentaje mayor de jévenes
(26%) tiene unos ingresos entre los 1000 y los 1500 euros mensuales. Son el
21% los que ingresan entre 100 y 500 euros y el mismo porcentaje (21%)

dispone entre 500 y 1000 euros. Un 16% de los jévenes tienen unos ingresos
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mensuales inferiores a los 100 euros mensuales. Un porcentaje mas pequefio
(9%) es el que tiene unos ingresos entre 1500 y 2000 euros mensuales, un 2%
ingresa entre 2000 y 3000 euros al mes, y solamente un 0,4% tiene unos

ingresos superiores a los 3000 euros mensuales.

En lo concerniente al ahorro el 31% de los jovenes de Castilla-La
Mancha afirman ahorrar entre el 10% y el 20% de sus ingresos, un 22% entre
el 20% y el 40% de los mismos y el 14% entre el 40% y el 60% de ellos. En
los extremos nos encontrarfamos con los jévenes que afirman no ahorrar
nada, que son el 27%, y aquellos que dicen ahorrar entre el 60% y el 80% de

sus ingresos que son un 6%.

3. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS
INGRESOS Y EL GASTO

En este apartado vamos a comentar una serie de cuestiones, que

también estan relacionados con los ingresos y el gasto de los jévenes.

En el cuestionario se preguntaba a los jovenes de Castilla-L.a Mancha
sobre la frecuencia con la que tenian discusiones con sus padres porque
no le daban el dinero suficiente, con la finalidad de conocer hasta que
punto es cierto que los jovenes actuales estan continuamente presionando a
los padres para sacarles la mayor cantidad de dinero posible. Los datos
muestran que, en cierto porcentaje de jovenes, significativo pero minoritario,
si se produce esta situacion. Asi el 65% contesté que nunca discutian con sus
padres a causa de este tema, el 18% discutia algunas veces, el 8% discutia con

frecuencia y el 5% estaba discutiendo siempre de ello con sus padres.

En relacion con la cuestion anterior, también se planteo a los jovenes si

creian que sus padres deberian darles mas dinero del que les daban, a lo

- 46 -




INGRESOS Y GASTOS

cual el 51% contesté que estaban en desacuerdo, un 28% no estaban ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 17% estaban de acuerdo, es decir crefa que sus
padres debian darles mas dinero del que habitualmente les daban. Existe, por
tanto, un porcentaje importante de jévenes en los que si que encontramos un

importante nivel de conflicto con sus padres por el tema del dinero.

En otro enunciado se les preguntaba sobre la frecuencia con la que
llevaban una contabilidad escrita con sus ingresos y gastos. Es ésta una
cuestion fundamental, pues pone de manifiesto la medida en la que los
jovenes asumen una de las recomendaciones mas reiteradas para el manejo de
la economia personal y familiar. Hay que tener en cuenta que, dentro de la
educacion para el consumo, es fundamental que los consumidores adquieran
ya este habito cuando son jovenes. Los datos muestran que queda mucho que
hacer en este sentido: sélo el 9% lo hace siempre, el 32% lo hace algunas

veces, el 13% lo hace con frecuencia y el 45% nunca lo hace.

El siguiente enunciado se relaciona con otro de los aspectos basicos de
la formacion de los jévenes: el autocontrol del gasto que se realiza con los
instrumentos de crédito. Se les preguntaba si llevaban control de los gastos
que realizaban con sus tarjetas; las respuestas estan muy divididas: ya que el
26% contesté que nunca controlaba sus gastos de sus tarjetas, el 25% lo hacia
algunas veces, otro 25% lo hacia siempre y un 23% lo realizaba con

frecuencia.

Una dltima pregunta relacionada con sus gastos e ingresos era la de si
disponian, como titular, de una serie de servicios o instrumentos de
crédito, o seguros que se detallaban. Los resultados muestra que el 92% son
titulares de una o varias cuentas bancarias. El 65% es titular de un seguro de

automo6vil o moto. El 60% tiene alguna tarjeta de crédito. El 57% dispone de
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una tarjeta de pago. El 47% es titular de algin tipo de tarjeta de fidelizacion de
comercios. El 28% de los jovenes tiene en titularidad un seguro de hogar. El
27% posee una tarjeta de compra de comercios, y el 26% es titular de un

seguro de vida.
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Indica la importancia que en tus gastos propios tienen los siguientes conceptos.

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 30,5 6,4 6,0 5,6 51,2
Comunidades de propietarios 3,4 2,4 7,1 15,3 70,5
Suministros (luz, agua, etc.) 58 4,5 21,1 18,3 49,9
Alimentacion y limpieza 6,4 13,1 26,0 26,7 26,9
Ropa y calzado 3,6 15,3 37,4 37,9 4,9
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 1,3 4,7 12,0 42,1 39,4
Farmacia 0,7 2,8 6,7 51,4 38,1
Atencion médica 0,6 0,9 3,6 35,3 58,7
Muebles o equipamiento hogar 1,3 3,2 9,3 27,5 57,9
Electrodomeésticos 0,7 2,6 7,1 26,0 62,6
Teléfono fijo 0,0 2,1 8,8 20,2 68,4
Teléfono movil 2,4 18,7 40,6 33,3 4,3
Transporte publico 2,1 3,9 14,8 30,1 48,6
Combustible vehiculos 8,6 19,8 26,5 15,5 29,2
Reparacion de vehiculos 3,0 9,2 21,3 30,8 35,1
Adquisicion de vehiculos 2,1 4,7 8,6 17,2 66,0
Seguros vehiculos 4,7 9,3 25,0 21,5 39,3
Otros seguros 1,9 4,9 8,8 21,1 62,1
Viajes y turismo 3,7 10,1 25,2 43,0 16,6
Formacién y Estudios 4,7 9,2 18,1 31,6 36,1
Libros y material de estudio 2,6 8,4 17,8 32,9 37,6
Libros y prensa (no para estudio) 0,6 2,2 14,2 50,7 31,4
Material o programas informéticos 0,2 2,1 7,7 35,5 53,5
Musica 0,6 2,2 9,2 40,0 47,5
Videojuegos 1,3 1,7 5,6 24,9 65,8
Practica de deporte o gimnasio 1,3 3,7 17,9 35,0 41,1
Cines, Teatro y Espectaculos. 1,9 7,1 23,2 50,3 16,8
Bares y "copas" 4,5 20,0 35,3 31,0 8,0
Asistencia a eventos deportivos 0,4 3,2 8,6 28,4 58,5
Pago prestamos (no vivienda) 3,2 3,6 6,2 13,3 72,7
Tabaco 4,3 9,7 15,9 19,1 50,3
Peluqueria 1,1 19 8,2 52,1 36,1
Regalos a otras personas 1,3 5,0 26,5 56,6 9,5
Compromisos sociales (p.e. bodas) 1,1 3,9 22,1 41,3 30,5
Cuota asociaciones o entidades 0,2 1,3 4,7 29,7 63,2
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,2 0,2 2,8 25,2 71,0
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Gastos propios totales

Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.)

Comunidades de propietarios

Suministros (luz, agua, etc.)

Alimentacién y limpieza

Ropa y calzado

Cosméticos, bisuteria o joyeria

Farmacia

Atencion médica

Muebles o equipamiento hogar

Electrodomésticos

Teléfono fijo

Teléfono movil

Transporte publico

Combustible vehiculos

Reparacion de vehiculos

Adquisicion de vehiculos

Seguros vehiculos
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Viajes y turismo

Formacioén y Estudios

Libros y material de estudio

Libros y prensa (no para estudio)

Material o programas informaticos

Musica

Videojuegos

Practica de deporte o gimnasio

Cines, Teatro y Espectaculos.

Bares y "copas"

Asistencia a eventos deportivos

Pago prestamos (no vivienda)

Tabaco

Peluqueria

Regalos a otras personas

Compromisos sociales (p.e. bodas)

Cuota asociaciones o entidades

Donativos solidarios (p.e. a ONG)

M Principal ® Mucho mBastante B Poco M Nada
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En el caso de que dependas de la asignacion de tus padres, indica la opcion que
mas se parezca a tu situacion.

Asignacion Namero Porcentaje
Fija y rigida 45 21,8
Fija y flexible 47 22,8
Variable sin explicaciones 76 36,9
Variable con explicaciones 38 18,4
Total 206 100
Asignacion
Fija y rigida 21,8
Fija y flexible 22,8
Variable sin explicaciones l36:5
Variable con explicaciones h 14'4
0 10 20 30 40

Tengo discusiones con mis padres porque no me dan el dinero que necesito.

60 -

50 -

40 A

30

17,9

7,9

5|o -
0 T T - T 1

Siempre

10 -

Con frecuencia Algunas veces Nunca
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Llevo una contabilidad escrita con mis ingresos y gastos.

50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 A 13,3
15 - 8,8

10 -
5-/
0

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

T T T 1

Llevo control de los gastos que realizo con las tarjetas.

24,9
228 i

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

27 A
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Creo que mis padres deberian darme mas dinero del que me dan.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo  H En desacuerdo

Seiala si dispones de estos servicios o intrumentos de crédito o seguros.

Cuentas y seguros Porcentaje
Cuenta/s Bancaria/s 91,96
Tarjeta/s de pago 56,8
Tarjeta de crédito 60,0
Tarjeta de compra de comercios 27,1
Tarjeta de fidelizacién de comercios 46,9
Seguro de vida 26,4
Seguro de automdévil o moto 64,7
Seguro del hogar 27,7
0 20 40 60 80 100

Cuenta/s Bancaria/s 91,96
Tarjeta/s de pago

Tarjeta de crédito

Tarjeta de compra de comercios
Tarjeta de fidelizacion de comercios

Seguro de vida

Seguro de automovil o moto  Ji 4 64,7

Seguro del hogar =% 27,7
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¢Cudles son tus ingresos mensuales propios?
(en el caso de dependencia econdémica, la asignacion que recibes de tus padres)

2,404

M Menos 100 € ®100-500 € ™ 500-1000 € ® 1000-1500 €
M 1500-2000 € ™ 2000-3000 € M Mas 3000 €

Senala la respuesta que mas se aproxima a tu situacion respecto al ahorro.

M 60-80% M A40-60% M 20-40% ™ 10-20% M Nada
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JOVENES EMANCIPADOS

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 65,9 8,8 11,8 59 7,1
Alimentacion y limpieza 13,5 27,6 47,1 11,8 0,0
Combustible vehiculos 9,4 31,2 36,5 12,9 10,0
Suministros (luz, agua, etc.) 12,9 10,0 44,7 31,2 0,6
Seguros vehiculos 59 15,3 41,8 27,1 10,0
Teléfono movil 2,4 17,6 43,5 32,4 3,5
Ropa y calzado 4,1 12,9 34,7 46,5 1,2
Reparacién de vehiculos 2,4 13,5 30,6 41,8 11,2
Bares y "copas” 0,6 15,3 34,1 38,2 11,2
Viajes y turismo 2,4 11,8 27,6 42,4 13,5
Otros seguros 4,7 7,6 20,6 33,5 32,9
Tabaco 0,6 11,8 17,6 23,5 46,5
Comunidades de propietarios 7,1 2,9 15,3 31,2 40,6
Adquisicion de vehiculos 0,6 7,6 12,9 23,5 53,5
Muebles o equipamiento hogar 1,2 6,5 21,2 44,1 26,5
Pago prestamos (no vivienda) 2,9 4,1 9,4 22,9 60,0
Electrodomésticos 1,2 4,7 12,9 48,2 32,4
Regalos a otras personas 0,0 5,9 21,8 64,7 7,6
Compromisos sociales (p.e. bodas) 0,0 59 31,8 45,9 15,9
Transporte publico 1,2 3,5 10,0 24,1 60,6
Cines, Teatro y Espectaculos. 0,6 29 25,3 52,4 18,8
Formacién y Estudios 0,6 2,4 15,3 38,2 42,9
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 0,6 1,8 8,8 52,9 35,3
Farmacia 0,0 2,4 8,2 68,2 21,2
Atencion médica 1,2 0,6 6,5 47,1 43,5
Teléfono fijo 0,0 1,8 12,4 23,5 61,2
Libros y material de estudio 0,0 1,2 14,7 40,6 42,9
Musica 0,6 0,6 4,1 38,2 56,5
Practica de deporte o gimnasio 0,0 1,2 14,7 36,5 46,5
Peluqueria 0,0 1,2 8,2 52,9 37,6
Material o programas informéticos 0,0 0,6 4,7 34,7 60,0
Asistencia a eventos deportivos 0,0 0,6 7,6 27,6 64,1
Libros y prensa (no para estudio) 0,0 0,0 14,7 55,3 28,8
Videojuegos 0,0 0,0 4,1 30,6 64,7
Cuota asociaciones o entidades 0,0 0,0 59 42,4 51,2
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,0 0,0 1,8 31,8 66,5
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

JOVENES EMANCIPADOS

Gastos propios totales
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M Principal ® Mucho ™ Bastante ®Poco M Nada
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

JOVENES NO EMANCIPADOS

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Bares y "copas” 5,9 22,3 36,2 27,4 6,5
Combustible vehiculos 8,5 14,4 21,8 16,7 37,9
Teléfono movil 25 19,2 39,3 33,1 4,8
Ropa y calzado 3,4 16,1 39,5 33,3 6,2
Formacién y Estudios 6,5 12,7 20,1 28,8 31,4
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 13,0 4,8 3,4 5,6 72,6
Libros y material de estudio 4,0 12,1 19,2 29,1 34,5
Tabaco 59 9,0 14,4 15,8 53,4
Viajes y turismo 4,2 9,6 24,0 43,8 17,2
Cines, Teatro y Espectaculos. 2,5 9,3 22,3 49,2 15,3
Reparacion de vehiculos 3,4 7,3 16,9 25,4 46,0
Seguros vehiculos 4,2 6,5 17,2 18,6 52,8
Alimentacion y limpieza 3,1 5,6 16,1 33,9 39,5
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 1,7 6,2 13,6 37,0 40,7
Practica de deporte o gimnasio 2,0 51 19,5 34,5 37,9
Transporte publico 2,5 4,2 17,2 33,3 41,8
Regalos a otras personas 2,0 4,8 28,2 54,0 9,3
Pago prestamos (no vivienda) 3,1 3,4 4,5 8,8 78,5
Adquisicion de vehiculos 2,8 3,4 6,5 13,8 71,8
Asistencia a eventos deportivos 0,6 4,5 9,3 28,0 55,9
Videojuegos 2,0 2,5 6,5 22,0 65,8
Farmacia 1,1 3,1 6,2 44,1 44,9
Suministros (luz, agua, etc.) 25 1,7 9,3 12,1 73,7
Libros y prensa (no para estudio) 0,8 3,4 14,4 48,3 31,9
Compromisos sociales (p.e. bodas) 1,7 2,5 17,5 40,1 36,7
Otros seguros 0,6 3.4 34 15,3 75,4
Peluqueria 1,7 2,3 8,5 51,4 35,0
Musica 0,6 3,1 11,6 40,7 42,9
Comunidades de propietarios 1,7 2,0 3,4 7,3 84,7
Muebles o equipamiento hogar 1,4 1,7 4,0 19,5 72,3
Material o programas informéticos 0,3 2,8 9,3 36,4 49,2
Electrodomésticos 0,6 1,7 4,5 15,5 76,3
Teléfono fijo 0,0 2,3 7,1 18,9 71,2
Cuota asociaciones o entidades 0,3 2,0 4,2 23,7 68,4
Atencion médica 0,3 1,1 2,3 30,5 64,7
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,3 0,3 3,4 22,3 72,6
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

JOVENES NO EMANCIPADOS

Gastos propios totales
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR GENERO (HOMBRES)

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 29,2 8,2 4,9 6,0 50,9
Combustible vehiculos 6,7 20,6 32,6 15,4 24,0
Bares y "copas” 5,6 20,6 36,0 27,7 8,6
Teléfono movil 1,9 16,5 41,2 36,3 3,0
Alimentacion y limpieza 5,6 10,1 25,8 26,2 31,1
Ropa y calzado 2,6 12,7 35,6 42,7 6,0
Tabaco 4,5 10,1 18,7 19,5 46,1
Seguros vehiculos 3,7 10,1 25,1 25,1 35,6
Reparacion de vehiculos 2,2 9,0 25,5 33,3 29,2
Formacién y Estudios 3,4 7,5 14,2 28,8 45,7
Viajes y turismo 2,2 8,2 247 43,8 19,9
Libros y material de estudio 1,9 7,1 13,5 28,8 47,2
Cines, Teatro y Espectaculos. 2,2 6,4 22,1 46,1 22,1
Suministros (luz, agua, etc.) 4,9 15 21,0 22,1 50,2
Adquisicion de vehiculos 0,7 5,6 9,7 19,9 62,9
Otros seguros 1,5 4,9 8,6 22,8 61,0
Pago prestamos (no vivienda) 3,4 3,0 4,5 13,9 73,8
Regalos a otras personas 11 4,9 19,1 59,2 14,6
Asistencia a eventos deportivos 0,7 4,5 13,1 32,6 47,9
Comunidades de propietarios 1,9 2,6 7,5 15,7 71,2
Practica de deporte o gimnasio 1,1 3,0 22,8 33,3 38,2
Transporte publico 0,7 3,0 13,5 27,3 55,1
Libros y prensa (no para estudio) 0,7 3,0 12,0 45,3 37,8
Videojuegos 1,1 2,6 9,0 31,1 55,4
Muebles o equipamiento hogar 1,1 2,2 9,4 25,1 61,0
Electrodomésticos 0,7 2,2 9,0 24,7 62,2
Farmacia 0,4 2,2 41 449 47,9
Musica 0,4 2,2 10,9 35,2 50,2
Compromisos sociales (p.e. bodas) 0,4 2,2 22,5 41,2 32,6
Teléfono fijo 0,0 2,2 4,5 22,5 70,0
Material o programas informéticos 0,0 2,2 9,4 34,5 52,8
Peluqueria 0,7 15 4,1 43,4 49,4
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 0,7 11 4,5 30,7 61,8
Atencion médica 0,4 0,0 3,0 30,0 65,9
Cuota asociaciones o entidades 0,0 0,4 52 27,7 65,9
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,0 0,0 3,7 21,7 73,8
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR GENERO (HOMBRES)

Gastos propios totales
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR GENERO (MUJERES)

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 31,7 4,5 7,1 52 51,5
Combustible vehiculos 10,4 19,0 20,5 15,7 34,3
Teléfono movil 3,0 20,9 39,9 30,2 5,6
Alimentacion y limpieza 7,1 16,0 26,1 27,2 22,8
Bares y "copas” 3,4 19,4 34,7 34,3 7,5
Ropa y calzado 4,5 17,9 39,2 33,2 3,7
Viajes y turismo 52 11,9 25,7 42,2 13,4
Formacién y Estudios 6,0 10,8 22,0 34,3 26,5
Suministros (luz, agua, etc.) 6,7 7.5 21,3 14,6 49,6
Seguros vehiculos 5,6 8,6 25,0 17,9 42,9
Tabaco 4,1 9,3 13,1 18,7 54,5
Reparacién de vehiculos 3,7 9,3 17,2 28,4 41,0
Libros y material de estudio 3,4 9,7 22,0 36,9 28,0
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 1,9 8,2 19,4 53,4 17,2
Cines, Teatro y Espectaculos. 15 7.8 24,3 54,5 11,6
Transporte publico 3,4 4,9 16,0 32,8 42,2
Compromisos sociales (p.e. bodas) 1,9 5,6 21,6 41,4 28,4
Comunidades de propietarios 4,9 2,2 6,7 14,9 69,8
Adquisicion de vehiculos 3,4 3,7 7,5 14,6 69,0
Otros seguros 2,2 4,9 9,0 194 63,1
Pago prestamos (no vivienda) 3,0 4,1 7,8 12,7 71,6
Regalos a otras personas 1,5 5,2 34,0 54,1 4,5
Practica de deporte o gimnasio 15 4,5 13,1 36,6 44,0
Muebles o equipamiento hogar 1,5 4,1 9,3 29,9 54,9
Farmacia 1,1 34 9,3 57,8 28,4
Electrodomésticos 0,7 3,0 52 27,2 63,1
Peluqueria 15 2,2 12,3 60,8 22,8
Musica 0,7 2,2 7,5 44.8 44,8
Atencion médica 0,7 1,9 4,1 40,7 51,5
Cuota asociaciones o entidades 0,4 2,2 4,1 31,7 60,4
Material o programas informéticos 0,4 1,9 6,0 36,6 54,1
Videojuegos 1,5 0,7 2,2 18,7 76,1
Teléfono fijo 0,0 1,9 13,1 17,9 66,8
Libros y prensa (no para estudio) 0,4 15 16,4 56,0 25,0
Asistencia a eventos deportivos 0,0 1,9 4,1 24,3 69,0
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,4 0,4 1,9 28,7 68,3
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR GENERO (MUJERES)
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR EDAD (16-21 ANOS)

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Bares y "copas” 7,0 20,4 331 28,2 7,7
Formacién y Estudios 5,6 16,9 12,7 28,9 35,2
Teléfono movil 3,5 17,6 31,7 38,0 7,7
Libros y material de estudio 4,2 14,8 18,3 28,2 33,1
Ropa y calzado 2,8 15,5 31,7 37,3 12,0
Tabaco 7,7 8,5 15,5 15,5 50,7
Combustible vehiculos 4,2 8,5 10,6 20,4 55,6
Viajes y turismo 2,8 7,7 16,9 415 29,6
Cines, Teatro y Espectaculos. 2,1 8,5 20,4 47,9 19,0
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 3,5 5,6 8,5 37,3 43,7
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 6,3 2,1 1.4 1.4 87,3
Transporte publico 2,8 4,9 19,7 38,0 33,8
Regalos a otras personas 2,1 5,6 24,6 54,2 10,6
Alimentacién y limpieza 2,8 4,2 12,0 21,8 57,0
Seguros vehiculos 1,4 4.9 7,0 12,7 73,2
Practica de deporte o gimnasio 2,1 3,5 18,3 31,0 43,0
Reparacion de vehiculos 2,1 2,8 6,3 16,2 71,8
Material o programas informaticos 0,7 4,2 9,2 31,7 51,4
Mdsica 1,4 2,8 11,3 46,5 35,9
Videojuegos 2,1 2,1 4,9 29,6 59,9
Peluqueria 2,1 2,1 12,0 40,8 40,8
Suministros (luz, agua, etc.) 2,1 1,4 7,0 5,6 83,1
Comunidades de propietarios 0,7 2,1 0,7 2,1 92,3
Otros seguros 0,0 2,8 1,4 4,9 89,4
Libros y prensa (no para estudio) 0,7 2,1 10,6 45,1 39,4
Compromisos sociales (p.e. bodas) 1,4 1,4 4,9 35,2 53,5
Adquisicion de vehiculos 0,7 14 3,5 5,6 86,6
Asistencia a eventos deportivos 0,7 1,4 8,5 31,0 56,3
Teléfono fijo 0,0 1,4 49 20,4 71,8
Cuota asociaciones o entidades 0,7 0,7 2,1 14,8 78,9
Farmacia 0,7 0,0 4,9 31,0 62,7
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,0 0,7 0,7 18,3 78,2
Atencion médica 0,0 0,0 1.4 22,5 73,9
Muebles o equipamiento hogar 0,0 0,0 2,8 12,0 83,1
Electrodomeésticos 0,0 0,0 2,8 9,2 85,9
Pago prestamos (no vivienda) 0,0 0,0 4,2 4,2 88,7
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR EDAD (16-21 ANOS)
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR EDAD (22-28 ANOS)

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 32,0 4.4 7,8 34 52,4
Combustible vehiculos 9,2 20,9 30,1 14,6 24.8
Bares y "copas” 3,9 19,9 37,4 30,1 8,7
Ropa y calzado 4,4 17,5 37,9 35,4 4.4
Teléfono movil 15 19,9 40,3 34,0 3,9
Alimentacién y limpieza 4,4 11,7 26,2 32,5 24,8
Formacion y Estudios 6,8 8,7 22,8 27,2 34,5
Tabaco 4,4 10,7 16,0 18,0 51,0
Seguros vehiculos 4,4 9,7 29,1 18,0 38,8
Reparacion de vehiculos 3,9 9,7 22,8 33,5 29,6
Viajes y turismo 4,9 8,7 24,8 46,1 13,6
Libros y material de estudio 3,4 8,3 194 28,2 40,3
Pago prestamos (no vivienda) 53 53 53 10,2 73,3
Cines, Teatro y Espectaculos. 2,4 7,8 24,8 47,6 17,0
Suministros (luz, agua, etc.) 3,4 4,4 19,9 18,9 52,9
Adquisicion de vehiculos 29 4,9 10,2 17,0 64,1
Practica de deporte o gimnasio 1,0 6,8 17,0 38,8 36,4
Farmacia 1,0 5,8 7,3 48,5 37,4
Transporte publico 29 2,9 16,0 28,6 49,5
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 1,0 4,9 14,6 39,8 39,3
Compromisos sociales (p.e. bodas) 1,0 49 23,3 42,2 28,2
Muebles o equipamiento hogar 1,9 3,4 6,8 27,2 60,7
Videojuegos 1,9 29 7,3 19,4 68,0
Regalos a otras personas 1,0 3,9 29,1 54,4 11,7
Comunidades de propietarios 2,4 1,9 7,8 13,1 73,8
Libros y prensa (no para estudio) 1,0 3,4 16,0 46,1 32,5
Asistencia a eventos deportivos 0,5 3,9 9,7 25,7 59,2
Electrodomésticos 1,0 2,9 7,8 19,9 68,0
Otros seguros 0,0 3,9 6,8 19,4 68,0
Atencion médica 0,5 19 53 31,1 60,2
Musica 0,0 2,4 9,2 36,4 51,9
Cuota asociaciones o entidades 0,0 2,4 53 28,2 64,1
Material o programas informéticos 0,0 1,9 7,3 35,0 55,3
Peluqueria 1,0 1,0 6,3 55,8 35,9
Teléfono fijo 0,0 15 10,7 15,5 72,3
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,5 0,0 4,4 25,7 69,4
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR EDAD (22-28 ANOS)

Gastos propios totales
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Teléfono fijo

Donativos solidarios (p.e. a ONG)

M Principal ® Mucho ™ Bastante ®Poco M Nada
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR EDAD (29-35 ANOS)

Gastos Principal Mucho Bastante Poco Nada
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 47,1 11,8 7,5 11,2 22,5
Combustible vehiculos 11,2 27,3 34,8 12,8 13,9
Alimentacion y limpieza 11,2 21,4 36,4 24,1 6,4
Bares y "copas" 3,2 19,8 34,8 34,2 7,5
Teléfono movil 2,7 18,2 47,6 28,9 2,1
Seguros vehiculos 7,5 12,3 34,2 32,1 13,9
Suministros (luz, agua, etc.) 11,2 7,0 33,2 27,3 21,4
Viajes y turismo 3,2 13,4 32,1 40,6 10,2
Ropa y calzado 3,2 12,8 41,2 41,2 0,0
Reparacion de vehiculos 2,7 13,4 31,0 39,0 13,4
Otros seguros 5,3 7,5 16,6 35,3 34,8
Tabaco 1,6 9,6 16,0 23,0 49,2
Comunidades de propietarios 6,4 3,2 11,2 27,8 50,3
Adquisicion de vehiculos 2,1 7,0 10,7 26,2 52,4
Pago prestamos (no vivienda) 3,2 4,3 8,6 23,5 59,9
Muebles o equipamiento hogar 1,6 5,3 17,1 39,6 35,8
Regalos a otras personas 1,1 5,9 25,1 61,0 6,4
Cines, Teatro y Espectaculos. 1,1 5,3 23,5 55,1 15,0
Compromisos sociales (p.e. bodas) 11 4,8 33,7 44,9 15,5
Electrodomeésticos 1,1 4,3 9,6 45,5 39,0
Formacién y Estudios 1,6 3,7 17,1 38,5 38,5
Transporte publico 0,5 4,3 9,6 25,7 58,8
Libros y material de estudio 0,5 3,7 15,5 41,7 38,0
Cosmeéticos, bisuteria o joyeria 0,0 3,7 11,8 48,1 36,4
Asistencia a eventos deportivos 0,0 3,7 7,5 29,4 59,4
Teléfono fijo 0,0 3,2 9,6 25,1 61,5
Peluqueria 0,5 2,7 7,5 56,7 32,6
Farmacia 0,5 1,6 7,5 70,1 20,3
Musica 0,5 1,6 7,5 39,0 51,3
Atencion médica 1,1 0,5 3,2 49,7 45,5
Practica de deporte o gimnasio 1,1 0,5 18,7 33,7 44,9
Libros y prensa (no para estudio) 0,0 11 15,0 59,9 24,1
Material o programas informéticos 0,0 0,5 7,0 39,0 52,9
Cuota asociaciones o entidades 0,0 0,5 5,9 42,8 50,3
Videojuegos 0,0 0,0 4,3 27,3 67,9
Donativos solidarios (p.e. a ONG) 0,0 0,0 2,7 29,9 67,4
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INGRESOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO

COMPARACION POR EDAD (29-35 ANOS)

Gastos propios totales
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Electrodomésticos

Formacioén y Estudios

Transporte publico

Libros y material de estudio

Cosméticos, bisuteria o joyeria

Asistencia a eventos deportivos

Teléfono fijo

Peluqueria

Farmacia

Musica

Atencién médica

Practica de deporte o gimnasio

Libros y prensa (no para estudio)

Material o programas informaticos

Cuota asociaciones o entidades

Videojuegos

Donativos solidarios (p.e. a ONG)

M Principal ® Mucho ™ Bastante ®Poco M Nada
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CUADROS RESUMEN

LOS DIEZ GASTOS MAS IMPORTANTES DE LOS JOVENES NO EMANCIPADOS

Porcentaje de jovenes que consideran cada gasto fundamental o importante en su presupuesto.

Gastos importantes Porcentaje
Bares y "copas" 28,2
Combustible vehiculos 22,9
Teléfono movil 21,8
Ropa y calzado 19,5
Formacion y Estudios 19,2
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 17,8
Libros y material de estudio 16,1
Tabaco 15,0
Viajes y turismo 13,8
Cines, Teatro y Espectaculos. 11,9

Gasto fundamental o importante

0 5 10 15 20 25 30
Bares y "copas" 28,2
Combustible vehiculos 22,9
Teléfono movil 21,8
Ropa y calzado 19,5

Formacion y Estudios w 19,2
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) ﬁ 17,8

Libros y material de estudio 4 16,1
Tabaco | | | 15,0
Viajes y turismo | | | 4 13,8
Cines, Teatro y Espectaculos. | ! ! 4 11,9
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CUADROS RESUMEN

LOS DIEZ GASTOS MAS IMPORTANTES DE LOS JOVENES EMANCIPADOS

Porcentaje de jovenes que consideran cada gasto fundamental o importante en su presupuesto.

Gastos importantes Porcentaje
Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 74,7
Alimentacién y limpieza 41,2
Combustible vehiculos 40,6
Suministros (luz, agua, etc.) 22,9
Seguros vehiculos 21,2
Teléfono movil 20,0
Ropa y calzado 17,1
Mantenimiento y reparacién vehiculos 15,9
Bares y "copas" 15,9
Viajes y turismo 14,1

Gasto fundamental o importante

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.) 74,7

Alimentacién y limpieza

Combustible vehiculos

Suministros (luz, agua, etc.)

Seguros vehiculos

Teléfono movil

Ropay calzado |[aesd 17,1

Mantenimiento y reparacion vehiculos |l 15,9
Baresy "copas” |usssssssd 15,9

Viajes y turismo  |ed 14,1
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PREFERENCIAS Y HABITOS DE COMPRA

1.-PREFERENCIAS DE COMERCIOS EN RELACION
CON LOS PRODUCTOS A COMPRAR.

Con el fin de conocer cuales eran los establecimientos comerciales en
los que los jovenes suelen realizar sus compras, se les ha pedido que indicasen
la frecuencia, (siempre o casi siempre, con frecuencia, algunas veces o
nunca) con la que eligen para comprar cada tipo de establecimientos.
Teniendo en cuenta que esta eleccion esta muy condicionada por el tipo de
productos que se compran, se ha distinguido entre las compras domésticas
(alimentacion, higiene y limpieza) y otro tipo de compras como: ropa, libros,
musica, regalos, tecnologia, etc. Para poder estudiar el orden de estas
preferencias, hemos sumado las respuestas que significan compra habitual
(siempre/casi siempre y con frecuencia), estableciendo, a partir de ellas, el
orden de preferencias que figura en el Cuadro-Resumen. De esta forma
podremos ver con mas claridad los habitos de los jévenes respeto a la eleccion

de comercios para efectuar sus compras.

Respecto a los articulos domésticos, vemos que donde mas los
compran los jévenes es en las medianas superficies (supermercados y
similares). El 22% lo hace siempre o casi siempre y el 44% con frecuencia.

Sélo el 6,5% no compra nunca en estos establecimientos.

Las grandes superficies (Hipermercados y Grandes Almacenes), son
la segunda opcién preferida por los jévenes para estos productos, aunque lo
hacen de una forma algo mas ocasional que en las medianas superficies.
Compran en ellas, siempre o casi siempre, el 21% y con frecuencia el 32%.
Vemos que el porcentaje mayor es el que compra algunas veces (38,5%). No
compran en estos establecimientos el 6,5%, el mismo porcentaje que en las

medianas.
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PREFERENCIAS Y HABITOS DE COMPRA

En tercer lugar los jovenes eligen para hacer sus compras domésticas
casi siempre (19%) o con frecuencia (30%) las cadenas de productos
econémicos (tipo DIA, LIDL, etc.). El porcentaje de los que no compran

nunca en estas tiendas llega hasta el 17%, y los que compra algunas veces es el

33%.

Como vemos en los cuadros de datos, frente a estas opciones de
compra (medianas superficies, grandes superficies y cadenas de productos
econémicos) todos las demas son mucho mas minoritarias, no llegando al
30% el numero de compradores habituales en ellas. Siguiendo el orden, de
mayor a menor, del porcentaje de jovenes que hacen en ellos sus compras
domésticas, estan en cuarto lugar las tiendas tradicionales o de barrio, en
las que compran siempre o casi siempre el 9% de los jovenes, con frecuencia

el 21%, algunas veces el 52% y nunca el 18%.

A continuaciéon, las tiendas o cadenas especializadas en
determinados tipo de productos, son elegidas siempre o casi siempre por el

8%, con frecuencia el 18%, algunas veces el 50%. Nunca compra en ellas el

22%.

En las tiendas de ofertas (tiendas de “todo a un euro” o “chinos”)
compran siempre o casi siempre el 4%, con frecuencia el 21% y algunas veces

el 50%. No compran nunca el 22%.

Los cambios de habitos de compran han hecho que los mercados
tradicionales, que hace afios tenfan una cuota de mercado muy importante en
los gastos de alimentacién de los espafioles, hayan quedado relegados, hasta el
punto de que solamente el 4% de los jovenes de Castilla-LLa Mancha, compra
en ellos siempre o casi siempre y el 17% lo hace con frecuencia. Compran

algunas veces en ellos el 41% y nunca el 36%.
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Finalmente en los mercadillos tradicionales realizan, siempre o casi
siempre, sus compras de productos domésticos el 2% de la poblacion joven y
lo hace con frecuencia el 10%. Compran en ellos algunas veces el 47% y

nunca el 39%.

Pasemos a analizar ahora los comercios donde los jévenes realizan otro
tipo de compras no domesticas como: ropa, libros, musica, regalos,
tecnologia, etc. Vemos que las preferencias de establecimientos cambian
mucho frente a los datos anteriores. Como punto mas destacado senalar que,
para este tipo de productos, los comercios donde los jévenes compran mas
habitualmente son las tiendas especializadas, es decir las tiendas dedicadas
unicamente a la venta de ropas, electronica, informatica, etc. En estas tiendas
compran siempre o casi siempre el 36% y con frecuencia el 32%. Algunas

veces lo hacen el 21% y nunca el 8%.

Tras las tiendas especializadas son las grandes supetficies
(Hipermercados o Grandes Almacenes) los establecimientos donde los
jovenes realizan con mas frecuencias sus compras no domésticas. Lo hacen
siempre o casi siempre el 21%, con frecuencia el 40% y algunas veces el 30%.

No compran nunca en ellos el 8%.

Las medianas superficies suelen ser supermercados o
establecimientos similares, normalmente dedicados a la venta de alimentacién
y limpieza. Por ello, no es extrafio que sean, como hemos visto, los
establecimientos mas elegidos para las compras domésticas y, en cambio,
estén en tercer lugar, por detras de las tiendas especializadas y las grandes
superficies, cuando se trata de otro tipo de productos. S6lo compran en ellos
siempre o casi siempre el 6%, con frecuencia el 27% y algunas veces el 40%.

No compran nunca en estas tiendas el 24%.
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Después de los tres tipos de establecimientos que hemos sefialado, los
porcentajes de compra en los demas disminuyen mucho, no siendo en ningin
caso los compradores habituales en ellos mas del 20% de la poblacién. Los
datos que exponemos, siguiendo el orden de frecuencia de compra, no
difieren mucho de los que hemos visto para las compras domésticas, y son los

siguientes:

En las tiendas tradicionales o de barrio, compran siempre o casi

siempre el 5% de la poblacién joven, con frecuencia el 14%, algunas veces el

42% y nunca el 39%.

En las cadenas de establecimientos de productos econémicos
(ipo DIA, LIDL, etc.) compra siempre o casi siempre productos no

domésticos el 3%, con frecuencia el 12%, algunas veces el 38% y nunca el

44%.

A estos establecimientos les siguen, en orden de frecuencia de compra,
las tiendas de ofertas tipo “todo a un euro” o “chinos”, en donde compran
siempre o casi siempre el 2% de la poblacién, con frecuencia el 13%, algunas

veces el 43% y nunca el 40%.

Finalmente son pocos los compradores habituales de mercados y
mercadillos, aunque el porcentaje de compradores ocasionales en ellos es
importante. Ademas, vemos que para este tipo de productos son un poco mas
elegidos los mercadillos ambulantes, lo que parece logico puesto que en ellos
hay mas oferta de articulos no domésticos. Asi, en los mercadillos compra
siempre o casi siempre el 1,5%, con frecuencia el 8%, algunas veces 43% vy
nunca el 46%. En los mercados tradicionales compra siempre o casi

siempre el 1%, con frecuencia el 8%, algunas veces el 37% y nunca el 52%.
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2.- MOTIVOS DE LAS PREFERENCIAS DE ESTABLECI-
MIENTOS.

En el cuestionario se pedia a los jovenes que sefialasen hasta que punto
era importante para ellos, en términos generales, una serie de factores a la hora
de elegir un determinado establecimiento para hacer sus compras o contratar
servicios. Debfan indicar si cada factor era fundamental en su decision, tenia
mucha importancia, bastante importancia, poca importancia o ninguna
importancia. Los factores que se les indicaban para que ponderasen su
valoracion eran los diez que suelen considerarse determinantes: precios,
ofertas, cercania al domicilio, variedad de productos, atencién al cliente, que
dé confianza al consumidor, que se pueda aparcar, limpieza, facilidades de

pago y calidad de productos.

Hay que indicar, en primer lugar que, aunque, como veremos, la calidad
y el precio de los articulos siguen siendo, por este orden, los motivos
principales de preferencias de establecimientos, todos los demas factores

tienen también una importancia decisiva.

Para ordenar adecuadamente los datos, se han sumado los porcentajes
de respuestas de los jévenes para los que cada aspecto tiene una importancia
fundamental o mucha importancia, lo que ha permitido hacer la clasificacién
de los factores que influyen en la eleccién de establecimientos que figura en el

cuadro resumen. Es este orden el que seguimos a continuacion.

El primer factor en importancia es la calidad de los productos, que es
fundamental para el 49%, tiene mucha importancia para el 32%, bastante

importancia para el 16%, poca para el 2% y ninguna para el 0,7%.
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Tras la calidad de los productos, le siguen en importancia los dos
factores que tienen que ver con el precio. El primero, que el establecimiento
tengan buenas ofertas, que es fundamental para el 37%, tiene mucha
importancia para el 40%, bastante importancia para el 20%, poca importancia

para el 2% y ninguna importancia solo para el 0,6%

El tercer factor en importancia para elegir un comercio también tiene
que ver con el precio, y es el que el establecimiento tenga los precios mas
baratos. Es fundamental para el 45%, tiene mucha importancia para el 32%,
bastante importancia para el 20%, poca para el 3% y nada de importancia para

el 0,7%.

Es significativo que, tras la calidad y el precio de los productos, el factor
que mas importancia tiene para los consumidores jovenes, a la hora de elegir
un establecimiento, es que dicho establecimiento les dé confianza. Esta
cuestion es fundamental para el 34%, tiene mucha importancia para el 33%,
bastante importancia para el 29%, poca importancia para el 4% y ninguna para

el 0,7%.

El siguiente aspecto que mas valoran los jovenes a la hora de elegir un
establecimiento donde hacer sus compras, es la variedad de productos que
ofrece. Esta cuestion es fundamental para el 27% de ellos, tiene mucha
importancia para el 36%, bastante importancia para el 30%, poca importancia

para el 5% y no es nada importante para el 0,7%.

La buena atencioén al cliente es, tras la variedad de productos, el sexto
aspecto que los jévenes buscan en los establecimientos. Es fundamental para
el 29%, tiene mucha importancia para el 32%, bastante importancia para el

27%, poca importancia para el 9% y ninguna para el 0,9%.
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La limpieza del establecimiento es otro factor de gran importancia
para la mayoria de los jévenes. Es fundamental para el 26%, tiene mucha
importancia para el 30%, bastante importancia para el 29%, poca para el 11%

y ninguna importancia para el 2%.

Las facilidades de pagos, que ofrezca el comercio, son fundamentales
para el 23%, tienen mucha importancia para el 26%, bastante importancia para

el 22%, poca importancia para el 20%, y ninguna importancia para el 8%.

La cercania al domicilio y que se pueda aparcar facilmente son los dos
ultimos factores en la valoracién de los jovenes y, sin embargo como vamos a

ver, son decisivos para que muchos de ellos elijan un establecimiento u otro.

La cercania al domicilio es fundamental para el 17%, tiene mucha
importancia para el 27%, bastante para el 25%, poca importancia para el 25%

y nada para el 5%.

Finalmente, que se pueda aparcar facilmente cuando se va a comprar
en el establecimiento es fundamental para el 18% de los j6évenes, tiene mucha
importancia para el 22%, bastante importancia para el 20%, poca importancia

para el 26% y ninguna importancia para el 15%.

3.- OTROS ASPECTOS DE LOS HABITOS DE COMPRA
DE LOS JOVENES CONSUMIDORES.

Ademas de los datos que hemos analizado, en relacién con los
establecimientos donde los jovenes realizan preferentemente sus compras, y
los motivos de estas preferencias, en este Estudio se ha preguntado también
sobre cuando las llevan a cabo. Para ello se les preguntaban cuando solian

hacer la mayoria de sus compras, si los dias entre semana (de lunes a jueves),
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los fines de semana o con la misma frecuencia todos los dias de la semana, de

lunes a sabado.

De acuerdo con sus respuestas, vemos que el grupo mayoritario de los
jovenes es el que suele comprar los viernes y sabados (fines de semana).
Este grupo es el 45% del total. Un 31% dice que suele comprar los dias
entre semana y, por ultimo un 23% compra con la misma frecuencia
todos los dias de la semana. Analizados en su conjunto estos datos, nos
indican que la preferencia de compra de los fines de semana (viernes y

sabados) es un 50% superior a la de lunes a jueves.

Otra cuestion interesante, para conocer los habitos de compra y su
distribucion durante los distintos dias de la semana, es saber si los
consumidores, en la compra doméstica suelen hacer pequefias compras
diarias en vez de una gran semanal o mensual. Las respuestas sobre este
tema estan muy divididas: el 31% suelen hacer mas bien pequefias compras
diarias y el 26% prefieren hacer compras semanales o mensuales. Hay un
amplio 42% que esta indeciso ante este tema, entre los que, probablemente
estaran incluidos aquellos jévenes que no suelen realizar ellos mismos las

compras domésticas de su casa.

En relacion con el tema del dia de la semana en que los jovenes suelen
hacer sus compras, se les ha preguntado sobre otra cuestiéon controvertida: la
ampliacion del horario de apertura de los comercios. Se les planteaba si les
gustaria que las tiendas estuvieran abierta el mayor tiempo posible,
incluso los domingos o durante la noche. Las respuestas de la mayoria son
negativas, puesto que estan totalmente de acuerdo o muy de acuerdo con ello
el 27%, frente a un 47% que esta muy en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo. Estan indecisos sobre este tema el 25%.
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También se ha preguntado a los j6venes a qué hora del dia suele
hacer la mayoria de sus compras: por la mafiana, al mediodia, en las
primeras horas de la tarde, o con la misma frecuencia a cualquier hora del dia.
De sus respuestas hay que destacar el alto porcentaje (42%) que hace sus
compras en las ultimas horas de la tarde. El 24% dice que suele hacer sus
compras por la mafiana, un 21% suele comprar a mediodia o a primera hora

de la tarde, y un 13 % compra con la misma frecuencia a cualquier hora del

dia.

Una ultima cuestién, del maximo interés, es el conocer con quién

suelen hacer sus compras, si solos o en compania de otras personas.

Lo mas habitual para los jovenes es hacer sus compras acompafados
de sus parejas o de amigos. Lo hacen siempre el 9% y con frecuencia el

45%. El 39% lo hace algunas veces y solamente el 6% no lo hace nunca.

Cuando no van con amigos o parejas, lo mas frecuente es que los
jovenes hagan sus compras solos. Lo hacen asi siempre el 10% vy
habitualmente el 35%. Algunas veces compra solo el 46% y nunca lo hace el

9%.

Lo menos frecuente es que los jovenes vayan de compras con sus
padres o familiares, aunque mas de la tercera parte lo hace habitualmente. El
9% siempre que compra lo hacen con ellos, el 29% habitualmente, el 43%

algunas veces y el 19% nunca van de compras con sus padres o familiares.
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A continuacion indicamos una serie de productos y te pedimos que nos digas la
frecuencia con la que eliges para comprarlos los establecimientos que se seialan.

ALIMENTACION, LIMPIEZA E HIGIENE

. Siempre/ Con Algunas
Frecuencia de compra o _ Nunca
Casi siempre frecuencia veces
Tiendas tradicionales ("de barrio") 8,8 20,6 52,5 17,9
Mercados 3,6 17,2 41,7 35,9
Mercadillos (ambulantes) 1,9 10,3 47,3 39,4
Tiendas de ofertas ("todo e un euro”, "chinos", etc.) 4,1 21,3 50,3 22,4
Cadenas de productos econémicos (tipo DIA, Lidl) 19,3 29,7 33,1 17,2
Medianas Superficies (supermercados y similares) 21,7 44,3 26,0 6,5
Grandes Superficies (hipermercados y similares) 20,7 32,5 38,5 6,5
Tiendas especializadas 8,0 18,1 49,7 22,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ S N
Tiendas tradicionales ("de barrio") #
| | | | | |

Mercados

I I I I
Mercadillos (ambulantes) #
I I I I
I I I I I
Tiendas de ofertas ("todo e un euro", "chinos", etc.)
I I I I I
I I I I
Cadenas de productos econémicos (tipo DIA, Lidl)
I I I I
I I I
Medianas Superficies (supermercados y similares) -
I I I
I I I I
Grandes Superficies (hipermercados y similares) -
I I I I
I I I I I
Tiendas especializadas
I I I I I

B Siempre/casi siempre M Con frecuencia Algunas veces M Nunca
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ROPA, LIBROS, MUSICA, REGALOS, TECNOLOGIA, ETC.

. Siempre/ Con Algunas
Frecuencia de compra o . Nunca
Casi siempre| frecuencia veces
Tiendas tradicionales ("de barrio") 4,9 13,8 41,7 38,5
Mercados 11 8,2 37,4 52,0
Mercadillos (ambulantes) 15 8,0 43,4 46,2
Tiendas de ofertas ("todo e un euro”, "chinos", etc.) 2,1 12,9 43,2 40,7
Cadenas de productos econdémicos (tipo DIA, Lidl) 3,4 12,5 38,1 445
Medianas Superficies (supermercados y similares) 6,2 26,9 40,0 24,3
Grandes Superficies (hipermercados y similares) 21,5 39,6 29,7 8,2
Tiendas especializadas 36,3 31,6 21,1 8,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tiendas tradicionales ("de barrio")

Mercados

Mercadillos (ambulantes)

Tiendas de ofertas ("todo e un euro", "chinos", etc.)

Cadenas de productos econdmicos (tipo DIA, Lidl)

Medianas Superficies (supermercados y similares)

Grandes Superficies (hipermercados y similares)

Tiendas especializadas

M Siempre/casi siempre

H Con frecuencia

Algunas veces

B Nunca
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PREFERENCIAS Y HABITOS DE COMPRA

éHasta qué punto son importantes para ti estos factores a la hora de elegir un
establecimiento para hacer tus compras o contratar servicios?

Factores de compra Fundamental Mucha Bastante Poca Nada
Precios mas baratos 44,9 31,6 19,6 3,2 0,7
Buenas ofertas 37,4 39,8 19,8 2,2 0,6
Cercania a mi domicilio 17,2 27,3 25,0 25,2 49
Variedad de productos 27,3 35,9 30,3 54 0,7
Buena atencion al cliente 29,5 32,1 27,3 9,5 0,9
Que me dé confianza 33,6 32,9 28,6 3,9 0,7
Que se pueda aparcar facilmente 18,1 21,7 19,6 25,6 14,6
Limpieza 26,4 29,7 29,2 11,4 2,4
Facilidades de pago 23,4 26,5 22,1 19,6 7,9
Calidad de los productos 48,8 32,3 16,1 1,7 0,7

10 20 30 40 50 60 70 80 100

Precios mas baratos

Buenas ofertas

Cercania a mi domicilio

Variedad de productos

Buena atencion al cliente

Que me dé confianza

Que se pueda aparcar facilmente
Limpieza

Facilidades de pago

Calidad de los productos %*

B Fundamental ™ Mucha

W Bastante M Poca M Nada
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Indica en qué dias sueles efectuar la mayoria de tus compras.

Dias para efectuar la mayoria de las compras Porcentaje
Suelo comprar entre semana (de lunes a jueves) 31,4
Suelo comprar los fines de semana 45,2
Suelo comprar con la misma frecuencia todos los dias de la semana 23,2

M Suelo comprar entre semana (de lunes a jueves)
M Suelo comprar los fines de semana

Suelo comprar con la misma frecuencia todos los dias de la semana

Indica en qué horas sueles efectuar la mayoria de tus compras.

Horas para efectuar la mayoria de las compras Porcentaje
Suelo comprar por la mafiana 23,6
Suelo comprar a mediodia o en las primeras horas de la tarde 20,9
Suelo comprar en las Ultimas horas de la tarde 42,4
Suelo comprar con la misma frecuencia a cualquier hora del dia 12,7

M Suelo comprar por la mafiana
M Suelo comprar a mediodia o en las primeras horas de la tarde
M Suelo comprar en las ultimas horas de la tarde

M Suelo comprar con la misma frecuencia a cualquier hora del dia
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PREFERENCIAS Y HABITOS DE COMPRA

Me gustaria que las tiendas estuvieran abiertas el mayor tiempo posible, incluidos
domingos o durante la noche.

Total acuerdo % 8,4

s ien de acverc | 0.

Indeciso 25,0

Wi bien desacuerdo #
|

Total desacuerdo

Voy de compras solo/a.

B
()]
o

50 1
45 A
40 A
35 A
30 -
25 A
20 A
15 A

10-/
5 -

9,0

0 T T T 1

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca
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PREFERENCIAS Y HABITOS DE COMPRA

Voy de compras acompaiiado/a de amigos/as o pareja.

iy
Ul
™

50 -
45 A 39,4
40 -
35
30 -
25
20 -
15 A 9,0

10 47~

;| =
0

T T T 1

ul
[0 0]

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Voy de compras con mi padre, madre u otro familiar.

42,8
45 ~
40 -
35 A 29,3
30 A
25 A
20 A
15 1 8,6
10 - /
5 -
0 T T T 1
Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca
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PREFERENCIAS Y HABITOS DE COMPRA

En la compra domestica suelo hacer pequeinas compras diarias en vez de una gran
semanal o mensual.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo
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CUADROS RESUMEN

ESTABLECIMIENTOS DONDE LOS JOVENES REALIZAN LAS COMPRAS DE ARTICULOS
NO DOMESTICOS (ROPA, MUSICA, LIBROS, REGALOS, TECNOLOGIAS, ETC.)

Porcentaje que compra siempre o con frecuencia en ellos.

Establecimientos Porcentaje
Tiendas especializadas 67,9
Grandes Superficies (Hipermercados y Grandes Almacenes) 61,1
Medianas Superficies (supermercados y similares) 33,1
Tiendas tradicionales ("de barrio") 18,7
Cadenas de productos econdmicos (tipo DIA, Lidl, etc.) 15,9
Tiendas de ofertas ("todo a un euro", "chinos", etc.) 15,0
Mercadillos (ambulantes) 9,5
Mercados 9,3

Frecuencia de compra

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Tiendas especializadas 67,9

Grandes Superficies (Hipermercados y
Grandes Almacenes)
Medianas Superficies (supermercados y
similares)

61,1

Tiendas tradicionales ("de barrio")

Cadenas de productos econémicos (tipo DIA,
Lidl, etc.)

Tiendas de ofertas ("todo a un euro", "chinos",
etc.)

Mercadillos (ambulantes)

Mercados
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CUADROS RESUMEN

ESTABLECIMIENTOS DONDE LOS JOVENES REALIZAN LAS COMPRAS DE ARTICULOS
DOMESTICOS (ALIMENTACION, LIMPIEZA E HIGIENE)

Porcentaje que compra siempre o con frecuencia en ellos.

Establecimientos Porcentaje
Medianas Superficies (supermercados y similares) 66,0
Grandes Superficies (Hipermercados y Grandes Almacenes) 53,3
Cadenas de productos econdmicos (tipo DIA, Lidl, etc.) 49,0
Tiendas tradicionales ("de barrio") 29,3
Tiendas especializadas 26,2
Tiendas de ofertas ("todo a un euro", "chinos", etc.) 25,4
Mercados 20,7
Mercadillos (ambulantes) 12,1

Frecuencia de compra

0 10 20 30 40 50 60 70

Medianas Superficies (supermercados y
similares)

Grandes Superficies (Hipermercados y
Grandes Almacenes)
Cadenas de productos econdmicos (tipo DIA,
Lidl, etc.)

53,3

49,0
Tiendas tradicionales ("de barrio")

Tiendas especializadas

Tiendas de ofertas ("todo a un euro", "chinos",
etc.)
Mercados ,_‘ 20,7
Mercadillos (ambulantes) d 12,
[
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CUADROS RESUMEN

FACTORES QUE MAS INFLUYEN EN LOS JOVENES PARA ELEGIR UN COMERCIO
PARA HACER SUS COMPRAS

Porcentaje que considera cada factor como fundamental o muy importante.

Factores Porcentaje
Calidad de los productos 81,1
Buenas ofertas 77,2
Precios mas baratos 76,4
Que me dé confianza 66,5
Variedad de productos 63,2
Buena atencidn al cliente 61,7
Limpieza 56,1
Facilidades de pago 49,9
Cercania a mi domicilio 44,5
Que se pueda aparcar facilmente 39,8

Factor fundamental o muy importante

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Calidad de los productos 81,1
Buenas ofertas V7,2
Precios mas baratos 76,4
Que me dé confianza 66,5

Variedad de productos w 63,2
Buena atencion al cliente W 61,7

Que se pueda aparcar facilmente

Limpieza | | | | d 56,1
Facilidades de pago | | | | 49,9
Cercania a mi domicilio | | | 4 44,5
| | |

4 39,8
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DECISIONES Y COMPORTAMIENTOS

1.-FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS DECISIONES
DE COMPRA DE LOS JOVENES.

En este apartado analizaremos los factores que influyen en los jévenes
de Castilla-L.a Mancha a la hora de decidirse a comprar un determinado
producto o servicio. Para medir el peso de cada factor en las decisiones de
compra, en el cuestionario se les pedia que graduaran la influencia que crefan
que tenfan en sus decisiones de compra una serie de aspectos que se les
planteaban, segun creyeran que esta influencia era fundamental, mucha
(muy importante), bastante (bastante importante), poca (poco importante) y

nada importante.

Como vamos a ver, los datos muestran que la marca junto con el
precio son, por este orden, los dos factores decisivos para los jovenes a la

hora de tomar la decisiéon de compra.

Vemos, en primer lugar, que para un 25% de los jovenes es
fundamental para adquirir un producto que sea de una marca en la que
confie o que le guste, para un 38% este aspecto tiene mucha importancia y
para el 26% bastante importancia. Son muy reducidos los porcentajes de

jovenes para los que la marca tiene poca (8%) o ninguna (2%) importancia.

En el mismo sentido las respuestas de los jovenes muestran también la
importancia de la otra cuestion decisiva que hemos senalado: el precio. Para el
23% es fundamental que el producto que van a comprar sea mas barato que
otros, ¢l 34% le da mucha importancia a ello y el 37% bastante importancia.
Son porcentajes pequefios el de jévenes para los que el precio tiene poca

(10%) o ninguna importancia (1%).
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Tras la marca y el precio lo que mas influye en los jévenes a la hora de
hacer sus compras es la opinién y consejo que reciben tanto de sus
familiares como de sus amigos. Vemos que las dos fuentes de consejo (la
familia y los amigos) son valoradas de una forma muy parecida. Asi para el
11% de los jovenes es fundamental la opinién y consejo de los familiares,
mientras que para el 7% lo es el de sus amigos. El 34% reconoce que la
opinién de sus familiares tiene mucha importancia y el 31% se la da a sus
amigos a la hora de hacer compras. Es bastante importante la opinién de los
amigos para el 35% y la de la familia para el 31%. Por dltimo la opinioén de la

familia tiene poca importancia o ninguna para el 26% y la de sus amigos para

el 24%.

Es significativo que después de los datos mas objetivos sobre el
producto (la marca y el precio) y de las opiniones de los mas cercanos, el
siguiente factor que los propios jévenes consideran que mas les influye a la
hora de comprar es el la publicidad que ha recibido sobre el mismo. Un
8% afirma que ésta tiene una influencia fundamental para adquirir un
producto u otro, para el 34% su influencia es mucha y para el 37% bastante.

También es significativo el porcentaje de los que afirman que a ellos la

publicidad les influye poco (31%) o nada (5%).

Resulta digno de atenciéon el hecho de que las opiniones no
publicitarias de los expertos, tengan menos influencia sobre los jovenes a la
hora de efectuar sus compras que la de la publicidad. La mayoria de ellos
afirma que estas opiniones les influyen poco (41%) o nada (14%). Sin
embargo, esta opinion si es fundamental para el 7%, tiene mucha importancia

para el 13% y bastante para el 26%.
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Tras la anterior, la siguiente influencia, en orden de importancia, es la
que proviene de los consejos que se reciben en la tienda cuando efectian
sus compras. Para el 5% son fundamentales estos consejos, el 14% les da
mucha importancia y el 42% bastante. Tienen poca importancia para el 31% y

ninguna para el 7%.

De todas las cuestiones contempladas en el cuestionario, la que menos
peso tiene para los jovenes de Castilla-I.a Mancha a la hora de realizar sus
compras, es la opiniéon que otros compradores les ofrecen por Internet, ya
que el 42% de ellos confiesa que tienen poca influencia sobre ellos y un 29%
ninguna, siendo solamente el 4% los que consideran esta opinién
fundamental. El 10% son los que le dan mucha importancia y el 15% las
valoran bastante. No obstante, hay que indicar que el hecho de que estas
opiniones tengan una importancia menor que las citadas anteriormente esta,
probablemente, relacionado con el porcentaje, aun reducido, de jévenes que
efectian consultas previas en la red para conocer opiniones de otros
consumidores sobre el producto que van a adquirir. No es aventurado pensar

que, en un futuro, este aspecto ira cobrando mayor importancia.

2.- IMPULSIVIDAD Y AUTOCONTROL EN LA COMPRA Y EL
GASTO.

En el cuestionario se inclufa una serie de enunciados que buscaban
conocer diversos aspectos de los comportamientos y actitudes de los jovenes a
las horas comprar. Algunos de estos enunciados provienen de cuestionarios

. . 1 B * 7
empleados en anteriores Hstudios', lo que nos permitira también efectuar
analisis evolutivos, interregionales o intergeneracionales muy interesantes. Con

el fin de realizar estos analisis de una forma técnicamente cotrrecta, se ha

! Estudio europeo en la poblacién adulta y jovenes, sobre Problemas Psicolgicos y Sociales relacionados con los
Habitos de Compra, Adiccién al Consumo y Endeudamiento coordinado por la Comisién Europea a través del
Instituto Europeo Interregional de Consumo, e impulsado desde Espafia por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha (1998-2000).
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conservado la misma estructura de respuestas que tenian en los cuestionarios
originales, preguntando si estaban totalmente de acuerdo, mas bien de
acuerdo, indecisos, mas bien en desacuerdo o en total desacuerdo con

el contenido de cada enunciado.

Vemos, en primer lugar, que a la mayorfa de los j6évenes no les
importa comprar productos de segunda mano si estan en buen estado,
ya que el 58% dice estar totalmente de acuerdo o mas bien de acuerdo con
ello, mientras que el 18% esta indeciso y el 24% o esta en total desacuerdo o

mas bien en desacuerdo.

A la mayoria de los jévenes les resulta divertido ir de compras, ya
que el 53% reconoce estar de acuerdo o mas bien de acuerdo con ese
enunciado; hay un 18% que se encuentra indeciso y un 19% que confiesa mas
bien estar en desacuerdo o en total desacuerdo. Es un porcentaje de acuerdo
superior al que se encuentra en la poblaciéon general de consumidores de
Castilla-La Mancha (36%)” y también de la media de los jévenes europeos

(44%).

Es interesante observar la gran diferencia por género a este enunciado,
que confirman las que se han encontrado en anteriores estudios. El porcentaje
de mujeres jovenes que consideran que ir de compras es divertido (68%) es
mucho mayor que el de hombres jévenes (38%), confirmando los datos que
también se dan en la poblaciéon adulta. Se trata de una diferencia que,
obviamente, tiene mucho que ver con los patrones sociales de
comportamiento y de diferenciaciéon de habitos entre hombres y mujeres que

aun no han desaparecido, ni siquiera entre la poblacioén joven.

2 Datos provenientes del Estudio sobre Comportamiento y Endeudamiento de los Consumidores de Castilla-La
Mancha, realizado por la Direccién General de Consumo de Castilla-La Mancha en el afio 2006.
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En cuanto a la edad, también se confirma en este Estudio los datos de
todas las investigaciones anteriores —dentro y fuera de Espafia— que indican
que existe una relacion lineal e inversa entre la edad y la consideracion de la
compra como una actividad “divertida”. Esta relacion lineal se puede ver, por
ejemplo en el porcentaje de total acuerdo con le enunciado, que es de 27,5%
entre los menores de 21 afios, baja al 16,5% entre los que tienen entre 22 y 28

afios y es del 13,4% entre los mayores de 28 afos.

La mitad de los jovenes reconocen que se les va el dinero sin darse
cuenta en qué se lo gastan, pues el 50% afirman estar totalmente de
acuerdo o mas bien de acuerdo con ese enunciado, mientras que un 17% no
saben que contestar y el 33% estan o mas bien en desacuerdo o en total
desacuerdo. De nuevo es un porcentaje claramente superior al que se da en la
poblacion general adulta de Castilla-La Mancha (34%) y también en los

jovenes europeos de otras regiones (24%).

Casi la mitad de los jévenes (48%) realizan muchas de sus compras sin
reflexionarlas lo suficiente, pues dicen estar o totalmente de acuerdo o mas
bien de acuerdo con el enunciado: a menudo me precipito comprando
cosas sin haberlo pensado bien; un 14% estan indecisos y el 38% o estan
mas bien en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En la poblacion general
de Castilla-I.a Mancha so6lo estan de acuerdo con este enunciado el 16% vy, en

la poblacion general de jovenes europeos el 19%.

Parecido significado tienen los datos de respuesta que podemos ver
respecto al enunciado: muchas veces hago compras por impulso, ya que el
45% de los jovenes reconocen estar o en total acuerdo o mas bien de acuerdo
con ese enunciado, el 19% se encuentran indecisos y el 35% dicen estar o mas

bien en desacuerdo o en total desacuerdo. De nuevo el porcentaje de la
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poblacién general de Castilla-La Mancha que esta de acuerdo con este
enunciado es mucho menor (16%) y también los es el que se da entre los

jovenes europeos de otras Comunidades (también 16%).

Al igual que sucedia respecto al enunciado “ir de compras me resulta
divertido”, vemos que es mayor el porcentaje de jévenes que realizan compras
impulsivas entre las mujeres y los de menor edad. Asi el porcentaje de mujeres
que afirman realizar a menudo compras impulsivas es mayor que el de
hombres, con una diferencia en el porcentaje total de acuerdo del 12%. En
cuanto a la diferencia por edad, los datos muestran que los jovenes entre 16 y
21 afios son mucho mas impulsivos a la hora de efectuar sus compras que el
resto, con una diferencia de mas de 10 puntos porcentuales respecto a los de

mayor edad.

Respecto al enunciado solamente utilizo la compra a crédito
cuando es verdaderamente imprescindible, que mide la tendencia al uso
excesivo de la compra a crédito (“frivolizacion del crédito”), el 44% afirma
estar en total acuerdo o mas bien de acuerdo, el 21% que estan indecisos y el
33% estan mas bien en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con él. Son
porcentajes que se acercan mas a los de la poblacién de otras edades en
Castilla-I.a Mancha, ya que en la Comunidad, el 55% de la poblacion general

esta de acuerdo con este enunciado

Un enunciado que se considera indicador de un alto nivel de adiccion a
la compra, y que se ha recogido en el cuestionario es el siguiente “cuando veo
en una tienda algo que me gusta no me lo puedo quitar de la cabeza
hasta que no lo compro”. Por ello es importante observar que mas de un
tercio de los jovenes (35%) reconoce que les sucede, frente a un 19% que se

encuentra indeciso ante esa afirmacion y el 46% que esta en desacuerdo. La
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media de respuestas afirmativas a este enunciado en los jovenes europeos es

algo menor, el 29%.

En relaciéon con lo anterior vemos que los datos de distribucion de
respuestas a dos enunciados que miden, de forma indirecta, la impulsividad en
la compra, son muy parecidos. Respecto al primero, casi uno de cada tres
jovenes (32%) reconoce comprar ropa u otras cosas que después no usa,
un 18% no sabe que contestar y el 50% dice estar en desacuerdo con ese
enunciado. En cuanto al otro enunciado compro cosas inutiles que
después me arrepiento de haber comprado, el 30% afirma estar de
acuerdo con él, el 20% esta indeciso y 49% en desacuerdo. Son porcentajes
superiores a los que se obtuvieron en el Estudio Europeo (18%) y en el de

poblacién general (7%).

Por dltimo, frente a un enunciado relevante para medir el descontrol en
el gasto: los que me conocen creen que gasto demasiado, el 30% estaba
de acuerdo, el 24% estaba indeciso y el 46% en desacuerdo. Nuevamente hay
que sefialar que son porcentajes superiores a los que se dan en la poblacion

general (9%) y en la media de la poblacion de jovenes europeos (17%).

Hay que sefnalar que las claras diferencias de las respuestas a los
enunciados que acabamos de ver, entre los j6venes de Castilla-L.a Mancha y la
poblacion general adulta de la Comunidad y otros jévenes europeos, son muy
interesantes, pero no resultan sorprendentes, sino que confirman las que
suelen encontrarse en otros Estudios. Se confirma, por tanto que, como
hemos dicho, por un lado hay una marcada correlacién negativa entre la edad
y la impulsividad en la compra y, ademas, cada generacion de jovenes tiene
mas tendencia al consumo excesivo que las precedentes. Se considera que es

una consecuencia logica de la mayor exposicion que tienen los jévenes
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actuales a los valores propios de la sociedad de consumo y a las estrategias

comerciales y publicitarias

Tengamos en cuenta que en el Estudio de la poblacién general adulta
de Castilla-I.a Mancha, se inclufan datos de consumidores de todas las edades,
incluidos los mayores de 65 afos, que, en todas las sociedades, tienen
comportamientos de compra mucho mas controlado que los mas jévenes. En
cuanto a las referencias a la media de los jovenes europeos proceden del
Estudio realizado en los afios 1997-2000, que se corresponde, por tanto a
jovenes de generaciones anteriores a las que ahora estudiamos. En estudios
mas recientes’ realizados con jovenes de Castilla-T.a Mancha, la distribucién de
respuestas a estos mismos enunciados, ha sido mucho mas parecida a la que

hemos encontrado ahora.

3.- OTROS ASPECTOS DE LOS COMPORTAMIENTOS DE LOS
JOVENES COMO CONSUMIDORES.

En este apartado vamos a analizar datos que muestran diversos
aspectos importantes de los comportamientos y actitudes de los jévenes de
Castilla-I.a Mancha como consumidores. Recogeremos, ademas de cuestiones
que tienen que ver con la conducta de compra, otras que se refieren al
comportamiento de estos jovenes en relacién con otros temas como la
proteccion de la salud y la defensa de los propios derechos: atencién a la
caducidad de los alimentos, lectura de las etiquetas o instrucciones de los

productos adquiridos, etc.

En primer lugar sefialar el dato positivo de que estos jovenes

consumidores han asumido, en su inmensa mayoria, los reiterados consejos

8 Ver datos en Estudio sobre Situacién Econémica y Endeudamiento de los Jovenes de Castilla-La Mancha realizado
por el Observatorio de Consumo del Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha (2007) y Estudio sobre Ansiedad
y Adiccion a la Compra en la poblacién joven de La Solana. (2006) realizado por la OMIC de dicha localidad en
colaboracién con la Asociacion de Estudios Psicoldgicos y Sociales.
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para conservar las facturas y ticket de las compras que realiza, por si
tuviera que presentar alguna reclamacion, ya que un 71% dice hacerlo
siempre o con frecuencia, el 22% algunas veces y solamente el 7% no lo hace

nunca.

También son clara mayoria (70%) los jovenes que siempre o con
mucha frecuencia piden presupuesto previo antes de contratar una

reparacion o servicio, el 23% lo hace algunas veces y el 12% nunca lo hace.

Mas de la mitad (52%) de los jovenes de Castilla-La Mancha afirma que
antes de decidirse a comprar algo suele pedir opinién a otras personas
(familiares, amigos, expertos, etc.), el 40% lo hace algunas veces y el 7%
no lo hace nunca. Estos datos son coherentes con los anteriormente
expuestos sobre la decisiva influencia que tienen la opiniéon de otras personas

(sobre todo familiares y amigos) a la hora de hacer una compra.

En cuanto a otra cuestion importante, que si antes de comprar,
hacen una lista de lo que necesitaban, parece que las recomendaciones que
se dan a los consumidores para que siempre que elaboren dicha listado en casa
con lo que necesitan antes de hacer las compras domésticas, tiene reflejo en
los habitos de los jévenes. Mas de la mitad (51%) afirma hacerlo o siempre o

con frecuencia, el 31% lo hacen algunas veces y el 17% no lo hace nunca.

Vemos también en los datos que casi dos de cada tres jovenes (64%)
estan de acuerdo en que las ofertas y las rebajas de los comercios son una
oportunidad para que los consumidores hagamos buenas compras, el

27% estaba indeciso y solamente un 8% dijo estar en desacuerdo.

Para comprobar la actitud de los jovenes de Castilla-La Mancha

respectos a comprar productos nacionales o extranjeros, se les pidi6 que se
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definieran respecto al enunciado: prefiero comprar productos nacionales
antes que extranjeros. Mas de la mitad de estos jovenes (50%) estuvieron de
acuerdo frente a solo un 7% que estaba en desacuerdo. Hay un elevado
porcentaje de jovenes que no estan definidos en este aspecto, ya que el 43%
de los interrogados dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo a este

respecto.

Un dato positivo desde el punto de vista del consumo saludable es que
la mayoria de los jovenes prestan atencion a las fechas de caducidad y
consumo preferente de los productos que compran. Lo hacen siempre el

49%, con frecuencia el 30%, algunas veces el 16% y nunca solo el 4%.

También afirman la mayoria de los jévenes, aunque en porcentaje un
poco menor, que leen con cuidado los contratos que van a firmar,
incluida la "letra pequefia". Lo hacen siempre el 35%, con frecuencia el

26%, algunas veces el 29% y nunca el 9%.

Son menos los que dicen que leen y hacen caso a las advertencias
de seguridad de los productos y aparatos que utilizan, ya que lo hace

siempre el 20%, con frecuencia el 37%, algunas veces el 34% y nunca el 8%.

Aun menos jévenes leen las etiquetas e indicaciones de la ropa y
otros productos que compran. El 25% lo hace siempre, el 31% con

frecuencia, el 34% algunas veces y el 10% nunca.

Por ultimo, son porcentajes muy parecidos a los anteriores los de los
jovenes que antes de usarlos, leen las instrucciones de los aparatos
electrénicos que compran. Lo hacen siempre el 23%, con frecuencia el

31%, el 34% algunas veces y el 12% nunca.
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é¢Hasta que punto crees que te influyen las siguientes cuestiones para decidirte por
la compra de un producto o servicio?

Influencia en la compra Fundamental Mucha Bastante Poca Nada
La publicidad que has recibido 7,7 22,1 33,6 31,0 5,0
Que sea mas barato que otros 22,6 34,2 31,6 10,5 0,7
La opinion o consejos de tu familia 10,8 31,4 30,8 21,9 4,5
La opinion o consejos de los amigos 8,6 32,0 35,0 20,2 3,7
Opiniones que ves en Internet 3,9 9,5 15,1 42,4 28,6
Que me lo aconsejen en la tienda 4,7 14,0 42,4 30,7 7,3
Las opiniones de expertos 6,5 13,3 24,7 40,9 13,8
Que sea de una marca de confianza 24,9 38,1 26,0 8,2 2,2
Influencia en la compra
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La publicidad que has recibido

Que sea mas barato que otros

La opinidn o consejos de tu familia

La opinidn o consejos de los amigos

Opiniones que ves en Internet

Que me lo aconsejen en la tienda

Las opiniones de expertos

Que sea de una marca de confianza

B Fundamental

— —

— =

— —

—

— —
— —

— —
— -

B Mucha

W Bastante M Poca

® Nada

-102 -




DECISIONES Y COMPORTAMIENTOS

Muchas veces hago compras por impulso.

s ien de acverco. | 05

Indeciso 19,4

Total desacuerdo H 18,1

Ir de compras me resulta divertido.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Total acuerdo 18,3
Mas bien de acuerdo 34,2
Indeciso 17,8
Mds bien desacuerdo 17,4
Total desacuerdo 12,1
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A menudo me precipito comprando cosas sin haberlo pensado bien.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Total acuerdo 14,2
Mas bien de acuerdo | 33,5
Indeciso | 14,4
Mas bien desacuerdo | 26,7
Total desacuerdo E 11,0

Compro cosas inutiles que después me arrepiento de haber comprado.

0 5 10 15 20 25 30 35
6,4

Total acuerdo
Mas bien de acuerdo 23,9
Indeciso 19,8
Mas bien desacuerdo 31,0
Total desacuerdo W 8,7
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Compro ropa u otras cosas que después no uso.

0 5 10 15 20 25 30
Total acuerdo 6,4
Mas bien de acuerdo 25,4
Indeciso 17,9
Mas bien desacuerdo 28,2
Total desacuerdo 21,7

Cuando veo en una tienda algo que me gusta no me lo puedo quitar de la cabeza
hasta que no lo compro.

0 5 10 15 20 25 30
Total acuerdo 9,5
Mas bien de acuerdo 25,2
Indeciso 18,5
Mas bien desacuerdo 26,7
Total desacuerdo 19,4
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Sélo utilizo la compra a crédito cuando es verdaderamente imprescindible.

0 5 10 15 20 25
Total acuerdo 23,7
Mas bien de acuerdo 20,6
Indeciso 21,3
Mas bien desacuerdo 17,6
Total desacuerdo 15,7

Se me va el dinero sin darme cuenta en qué lo he gastado.

0 5 10 15 20 25 30 35
Total acuerdo 20,2
Mas bien de acuerdo 29,5
Indeciso 17,4
Mas bien desacuerdo 22}4
Total desacuerdo 10,3
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Los que me conocen creen que gasto demasiado.

Total acuerdo 11,2

Mas bien de acuerdo 18,5

Indeciso

Mas bien desacuerdo

Total desacuerdo

No me importa comprar productos de segunda mano si estan en buen estado.

Total acuerdo 23,2

Mas bien de acuerdo 34,6

Indeciso 17,8

Mas bien desacuerdo 14,6

Total desacuerdo 9,0
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Presto atencion a las fechas de caducidad y consumo preferente de los productos
que compro.

16 4
i i
0 T T T 1

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Antes de comprar, hago una lista de lo que necesito.

35 4 30,5 3
30 - I

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca
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Leo con cuidado los contratos que voy a firmar, incluida la "letra pequeiia".

34,6
29,0
26,5
9|3

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

30 -

25 A

20 A

15 A

10 A

AANANNN

Conservo las facturas y ticket de las compras que realizo, por si tengo que
presentar alguna reclamacion.

riviny
26,2
22,2

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

45
40
35
30
25
20
15
10

1

1

1

1

1

ANARNNNNN

1
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Pido presupuesto previo antes de contratar una reparacion o servicio.

33,3
35 - 31,2
30 A
23,0

25 A

20

15 - 12,1
10 -

5-

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

AN

Leo las etiquetas e indicaciones de la ropa y otros productos que compro.

33,8
35 A 30.8

0 T T T T
Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca
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Antes de usarlos, leo las instrucciones de los aparatos electronicos que compro.

34,2
35 + 30.8
30 A
25 22,6
20 A
15 - 12,3
10 A
5 -
0 T T T T
Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Leo y hago caso a las advertencias de seguridad de los productos y aparatos que

utilizo.
) 36,8
40 340
35
30 -
25 -+ 20,2
20 -
15 -
8,4
10 -/
5 -

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca
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Antes de decidirme a compra algo suelo pedir opinidn a otras personas (familiares,
amigos, expertos, etc).

)

T T T 1

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Las ofertas y las rebajas de los comercios son una oportunidad para que los
consumidores hagamos buenas compras.

M De acuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo
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Prefiero comprar productos nacionales antes que extranjeros.

M De acuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo
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COMPARACION POR GENERO Y EDAD

Muchas veces hago compras por impulso.

Género

Total acuerdo

Mas bien de acuerdo 36,2
Indeciso

Mas bien en desacuerdo

Total desacuerdo

B Hombres M Mujeres

Total acuerdo
33,8
Mas bien de acuerdo

Indeciso

Mas bien en desacuerdo

Total desacuerdo

W 16-21 W22-28 m29-35
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Ir de compras me resulta divertido.

Género

Total acuerdo
Mds bien de acuerdo 44,8
Indeciso

Mas bien en desacuerdo

Total desacuerdo

B Hombres M Mujeres

Total acuerdo

Mas bien de acuerdo

Indeciso

Mas bien en desacuerdo

Total desacuerdo

W 16-21 W22-28 m29-35
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Me gustaria vivir en una sociedad menos consumista.

Género

Total acuerdo

Mas bien de acuerdo

Indeciso

Mas bien en desacuerdo

Total desacuerdo

B Hombres M Mujeres

Edad

Total acuerdo

Mas bien de acuerdo

Indeciso

Mas bien en desacuerdo

Total desacuerdo

N 16-21 W22-28 m29-35
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CUADRO RESUMEN

FACTORES QUE MAS INFLUYEN EN LOS JOVENES PARA DECIDIRSE
EN LA COMPRA DE UN PRODUCTO O SERVICIO

Porcentaje de jovenes que consideran cada factor fundamental o importante.

Factores Porcentaje
Que sea de una marca en la que confies o que te guste 63,0
Que sea mas barato que otros 56,8
La opinidn o consejos de tu familia 42,2
La opinidn o consejos de los amigos 40,6
La publicidad que has recibido sobre el mismo 29,7
Las opiniones (no publicitarias) de expertos en tv, radio, etc. 19,8
Que me lo aconsejen en la tienda 18,7
Opiniones de otros compradores que ves en Internet 13,5

Factores de compra
0 10 20 30 40 50 60 70
Que sea de una marca en la que confies o que
63,0
te guste
Que sea mas barato que otros 56,8
La opinion o consejos de tu familia 42,2
La opinidn o consejos de los amigos 40,6
La publicidad que has recibido sobre el mismo * 29,7
Las opiniones (no publicitarias) de expertos en 1 198
tv, radio, etc. 1 | !
Que me lo aconsejen en la tienda ‘ 18,7
Opiniones de otros compradores que ves en 1 1 135
Internet |
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DIETAS Y CUIDADOS ESTETICOS

1.-ALIMENTACION Y DIETA.

En este apartado vamos a analizar los habitos y comportamientos de
los jovenes de Castilla-I.a Mancha en relacion con el seguimiento de dietas, la
alimentacién y la bebida de sustancias estimulantes. A continuacién, en el
siguiente punto trataremos cuestiones relativas a la apariencia y aspecto fisico.
Para poder saber cuales eran, tanto los comportamientos como las actitudes,
de los jovenes hacia los temas planteados, en el cuestionario se les preguntaba:
si habian hecho, les gustaria hacerlas, no descartaban hacerlas o nunca

harian una serie de conductas.

Vamos a ver que los temas relacionados con el control del peso y la
busqueda de una alimentacién que no engorde, constituyen una preocupacion
importante para un alto porcentaje de jovenes. Los datos nos muestran, en
primer lugar que el 19% de los jovenes, al menos una vez en su vida, han
llevado con “seriedad” un régimen de adelgazamiento y al 14% le
gustarfa hacerlo. El grupo mayoritario es el de los que, aunque no lo han
hecho, no descarta hacerlo (41%). Aproximadamente la cuarta parte (26%)

afirma que nunca lo harfa.

Respecto a llevar con “seriedad” un régimen de adelgazamiento se han
encontrado unas diferencias importantes entre los jévenes castellano-
manchegos al considerar la variable género. El 27% de las mujeres ha hecho
alguna vez un régimen de adelgazamiento, frente a solamente el 11% de los
hombres jovenes. También, si atendemos al porcentaje de los que “nunca
harfan un régimen de adelgazamiento, el porcentaje llega al 35% entre los

hombres y al 17% entre las mujeres.
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Si consideramos la variable edad, vemos con claridad que a medida que
los jovenes son mas mayores aumenta (como, por otro lado parece l6gico) el
porcentaje de los que alguna vez han hecho, con seriedad, un régimen de
adelgazamiento. El porcentaje es del 25,7% entre los que tiene de 29 a 35
afios, del 18,4 % entre los que tienen entre 22 a 28 y de sélo el 11,3% entre los

menores de 21 afios.

Una cuestién que enlaza con la anterior, es la que se refiere a si creian
que estaban demasiado preocupados por comprar alimentos que no
engordaran, a la que contesta afirmativamente un porcentaje digno de tener
en cuenta (15%). De hecho, menos de la mitad de los jovenes (44%) contesta
expresamente que no, frente a un 41% que no contesta ni afirmativa ni
negativamente. Los datos de estos dos enunciados reflejan que hay un
porcentaje importante de la poblacién joven (en torno al 20%) que tiene una

preocupacion constante y muy intensa por el peso.

Indicar también que, como vemos en los cuadros de datos, la inmensa
mayoria de los jévenes de Castilla-La Mancha son consumidores de café u
otras bebidas estimulantes, ya que el 36% de ellos afirma consumirlos
todos los dias, el 36% varias veces a la semana, el 22% ocasionalmente y

solamente el 5% dice no consumirlos nunca.

2.- CUIDADOS ESTETICOS.

La alta aceptacion de los tatuajes y del piercing en la poblaciéon joven de
Castilla-LLa Mancha contrasta enormemente con el rechazo, casi unanime, que

tienen estds practicas en las personas mas mayores'. Comparando los datos del

! Ver Estilos de Vida y Consumo Responsable en Castilla-La Mancha, realizado por la Asociacion de
Estudios Psicolégicos y Sociales de Castilla-La Mancha en colaboracion con el Centro de Estudios sobre
Consumo de la Universidad de Castilla-La Mancha y el Instituto de Consumo de esta Comunidad (2008).
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presente Estudio con los de la poblacién general, podremos tener la
constatacion numérica de esta realidad evidente: tanto el tatuaje como el
piercing tiene un alto porcentaje de adeptos entre la poblacion mas joven y un
rotundo rechazo entre los mas mayores, lo que explica que se produzcan, en

relacién con estos temas, conflictos intergeneracionales dentro de las familias.

Efectivamente, el 24% de los jovenes de Castilla-La Mancha se ha
hecho ya algun “piercing” y al 11% reconoce que les gustaria hacerlo y el

26% no lo descarta. Son minoria (38%) los que afirman que nunca lo harfan.

El “piercing” es claramente mas frecuente entre las mujeres jévenes que
entre los hombres. El 30% de ellas lleva alguno frente al 18% de los hombres

jovenes.

También podemos ver, como dato interesante, en los datos
comparativos de las respuestas a este enunciado, que la aceptacién del
“piercing” aumenta con la edad. Sélo el 21% de los menores de 21 afios
rechaza claramente ponerse alguna vez un “piercing”, ya que solamente este
porcentaje afirma que pondria nunca ninguno, mientras que los que tienen
esta opinion entre los 22 y 28 y afos llegan hasta el 40% y llega hasta el 49%

entre los 29 y 35 anos.

En cuanto al tatuaje se lo han hecho ya un porcentaje menor de
jovenes (17%) que el “piercing”, pero tiene menor porcentaje de jovenes que
lo rechazan explicitamente (34%), llegando hasta el 19% el porcentaje de los
que, aunque no tienen ninguno, les gustarfa hacérselo. El porcentaje de los

que no lo descarta es el 29%.

A la hora de hacerse tatuajes no se han encontrado diferencias entre los

jovenes de Castilla-L.a Mancha por razén de su diferencia de género, pero la
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edad si es una variable que determina diferencias significativas. Son los
jovenes de menor edad a los que mas les gustan los tatuajes. Asi, hay un 15%
menos de jévenes entre los 16 y los 21 afios que nunca se harfa un tatuaje en
comparacion con los jovenes de mayor edad. Aunque en el grupo de menor
edad se han hecho un 7% menos de jovenes algun tatuaje, hay un 9% que les
gustaria hacérselo con relacion al grupo de 22 a 28 afios, y un 12% de éstos
mas que los jovenes de 29 a 35 afios. También hay un mayor porcentaje de

jovenes de menor edad que no descartan hacerse un tatuaje en el futuro.

Menos aceptacion tiene entre los jovenes de Castilla-LLa Mancha la
posibilidad de hacerse una operacion de cirugia estética para mejorar su
aspecto, ya que el 55% confiesa que nunca lo harfa; y aunque hay un 33% que

no lo descarta, solamente lo han realizado un 2% y les gustaria a un 9%.

Finalmente, también se pregunto a los jovenes respecto a la frecuencia
con la que hacen uso de servicios de estética corporal. Los datos ponen
de manifiesto que son muy pocos los jévenes que lo hacen habitualmente. El
39% atirma hacerlo ocasionalmente, el 2% varias veces por semana y el 1%

todos los dias. El 57% manifiesta que nunca ha hecho uso de estos servicios.
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Creo que estoy demasiado preocupado/a por comprar alimentos que no engorden.

M De acuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo ™ En desacuerdo

Llevar con "seriedad" un régimen de adelgazamiento.

e hecho Hm

Me gustaria -13'6
o descarto | [ s
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Hacerme tatuajes.

He hecho HU'Z

vegusors | (D -
No descarto. | (LM O S S 5

/

Hacerme una operacidn de cirugia estética para mejorar mi aspecto.

10 20 30 40 50 60

He hecho

AN
‘l_\
(Vo)
90
o0

Me gustaria

33,3

No descarto

No haria nunca 55,3
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Hacerme "piercing".

30 40

0 10 20
He hecho sz

11,4

Me gustaria

No descarto —26'0

Tomar café o bebidas estimulantes (colas).

40

Todos los dias H%A

0 10 20 30
varisveces por semana | (RN :; -
En ocasiones —22'2

4,7

Nunca
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Hacer uso de servicios de estética corporal.

Todos los dias 11'3

Varias veces por semana '211

En ocasiones —33'9
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COMPARACION POR GENERO Y EDAD

Llevar con "seriedad" un régimen de adelgazamiento.

Género
50 43,4 1
34,5
40 27,2
30
16,8 6,8
20 .
10
0
He hecho Me gustaria  No descarto No haria
nunca
B Hombres M Mujeres
Edad

45 41,539’841,/
40
35
30
25 m16-21
20 W 22-28
15 m29-35

He hecho Me gustaria No descarto  No haria nunca
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Hacerme tatuajes.

Género
34,1 33>
202
35 U, 0 8 4
30
25 18,7 19,1 19,0
20
15 /
10
5
0
He hecho Me gustaria  No descarto No haria
nunca
B Hombres M Mujeres

Edad

m16-21
m22-28
m29-35

He hecho Me gustaria No descarto  No haria nunca
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Hacerme "piercing".

Género
50 416
4,7
40 29,9 29,2
2,8
301" 476
20
10
0
He hecho Me gustaria  No descarto No haria
nunca
B Hombres M Mujeres
Edad
60
48,7
50 !
40
m16-21
30
W 22-28
20 m29-35

10

He hecho Me gustaria No descarto  No haria nunca
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ALCOHOL Y TABACO

1.-ALCOHOL.

En el cuestionario se incluia un apartado en el que se preguntaba a los
jovenes sobre el consumo habitual que realizaban de tabaco y bebidas
alcohdlicas, pidiéndoles que dijeran si lo hacfan diariamente, varias veces

por semana, en ocasiones o nunca.

Respecto al consumo de bebidas alcohélicas se ha diferenciado entre
las de baja y alta graduacion. Las de baja graduacion son las mas consumidas
por jovenes, ya que el 7% lo hacen todos los dias, el 37% varias veces por
semana, el 48% en ocasiones y solamente el 7% no bebe nunca bebidas
alcoholicas de baja graduaciéon. En lo que respecta a las bebidas de alta
graduacion, el consumo es considerablemente menor ya que solamente un
1% reconoce hacerlo todos los dias, un 17% varias veces por semana. Es
también muy importante observar que la mayorfa de los jovenes (65%) son
consumidores ocasionales de estas bebidas y que son menos de la quinta parte

(17%) los que nunca las consumen.

Las diferencias encontradas entre los hombres y las mujeres jovenes, a
la hora de consumir bebidas alcohdlicas de baja graduacién, no son en el
porcentaje de bebedores/as sino en el de la cantidad de bebida consumida.
Asi los datos muestran que son un 17% mas los hombres jovenes que las
consumen varias veces por semana y, en cambio, son un 20% mas las mujeres

jovenes que sélo son bebedoras ocasionales.

Si se observan diferencias significativas entre los hombres y las mujeres
jovenes a la hora de consumir bebidas alcohélicas de alta graduacién, ya que

son un 14% mas los jévenes que dicen consumirlas varias veces por semana y,

-131-




ALCOHOL Y TABACO

en cambio, son un porcentaje 9% mayor las mujeres que dicen no consumirlas

nunca.

No se han encontrado, en cambio, diferencias significativas en el
consumo de bebidas alcohdlicas (ni de alta ni de baja graduacion) en ninguno
de los tres grupos de edad estudiados (de 16 a 21 afos, de 22 a 28 afos y de
29 a 35 anos). Esto nos lleva a la sorprendente e interesante conclusion de que
los habitos de bebida alcohdlicas ya los han adquirido los jovenes a los 16

afios, y los mantiene inalterables cuando van haciéndose mayores.

A los datos que acabamos de recoger, y que ponen de manifiesto que la
gran mayoria de los jovenes de Castilla-La Mancha consume, al menos
ocasionalmente, bebidas alcoholicas de alta y baja graduacion, debemos unir
los relativos al “botelléon”. Es éste un fenémeno que, aunque relacionado con
el consumo de alcohol, tiene muchas mas implicaciones desde el punto de
vista social, de la salud y de la convivencia ciudadana. Los numeros son
contundentes puesto que el 82% de los jévenes manifiesta haber realizado
alguna vez, a un 2% les gustaria, un 8% no lo descarta y solamente un 8% no

lo haria nunca.

Respeto a las diferencias de género a la hora de hacer “botellén”, los
datos muestran que no son muy grandes, aunque el porcentaje de hombres

jovenes que lo practica es algo mayor (5%) que el de mujeres.

En cuanto al tramo de edad, la practica del “botellon” es mas frecuente
entre los menores de 29 afios. Por encima de esta edad aumenta

significativamente (8%), el rechazo a esta practica.

Analizados, en su conjunto, los datos anteriores ponen de manifiesto lo

extendido del consumo de bebidas alcoholicas por parte de los jovenes de
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Castilla-LLa Mancha, aunque este consumo es en gran parte, esporadico y
social, ya que lo realizan junto con sus amigos y, con mucha frecuencia,

haciendo “botellon”.

2.- TABACO.

Respecto al consumo de tabaco, el dato mas importante que debemos
destacar es que la mayoria (54%) de los jovenes de Castilla-L.a Mancha lo
consume, siendo este un porcentaje claramente superior al que se da en la
poblacion general (39%), lo que no resulta alentador de cara a la evolucion
futura de las cifras de adictos a este habito, tan nocivo para la salud. El
porcentaje de fumadores se divide entre el 39% que lo hacen diariamente, el

5% que fuma semanalmente y el 13% que es fumador ocasional.

Respecto a la diferencia por género, los datos muestran que fuman mas
los hombres que las mujeres. El porcentaje de fumadores entre los jovenes es

del 58,4%, mientras son diez puntos menos las mujeres que fuman (48,4%).

En cuanto a las diferencias por tramos de edad entre los jovenes,
vemos que el porcentaje mas alto de fumadores se da entre los 21 y 28 afos
(56,3%) y el mas bajo entre los que tienen menos de 21 afios (47,9%). Los
mayores de 28 afios tienen un porcentaje intermedio de fumadores: 52,9. Por
lo tanto parece que el habito de fumar lo adquieren, en su inmensa mayoria

los jovenes antes de los 21 afos.
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COMPARACION POR GENERO Y EDAD
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Beber bebidas alcohdlicas de baja graduacién.
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Beber bebidas alcohdlicas de alta graduacion.
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MOVILIDAD Y TRANSPORTE

1.-MOVILIDAD Y TRANSPORTE.

En este apartado recogemos y analizamos los datos relativos a los
habitos de movilidad y de transporte de los jévenes de Castilla-L.a Mancha,
que constituyen un aspecto de gran importancia personal, social, ecolégica y

economica.

Destacar, en primer lugar que casi dos de cada tres jévenes (64%) son
propietarios o disponen para su uso particular de un automovil. En
cambio menos de la mitad dispone de bicicleta (46%) y uno de cada cinco de

moto (20%).

Mas significativa aun, que la posesion de vehiculos, es el uso que hacen
de ellos y la preferencia en la utilizaciéon de los medios publicos o privadas
para el desplazamiento. Por ello se les ha preguntado sobre la frecuencia con
la que utilizaban los distintos medios, pidiéndoles que indicasen si hacian uso
con mucha frecuencia, bastantes veces, ocasionalmente o nunca de los

diversos medios de transporte a su alcance.

La forma de desplazarse por su ciudad mas habitual de los jovenes
de Castilla-L.a Mancha es andando, ya que el 69% reconoce hacerlo, de este
modo, con mucha frecuencia (40%) o bastantes veces (29%). No obstante hay

un 25% que dice hacerlo ocasionalmente y el 6% nunca.

Entrando en lo que son medios de transporte propiamente dichos,
tiene la maxima significacion, que la forma mas habitual y preferida por los
jovenes para desplazarse, es el automovil particular, hasta el punto de que la
mayoria lo usa o bien muy frecuentemente (36%) o bien bastantes veces

(22%). E1 16% lo usa ocasionalmente y el 25% nunca.
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No se han observado diferencias, por motivo de género, entre los
jovenes castellano-manchegos a la hora de desplazarse con su automévil
particular en su ciudad. El porcentaje de hombres que usan su vehiculo

privado para desplazarse de forma no ocasional es practicamente idéntico en

los hombres (58,1%), que en mujeres (57,8%).

La frecuencia de uso de vehiculo particular aumenta de forma muy clara
con la edad. En los menores de 21 afios solamente lo usan de forma no
ocasional el 32,4%, entre los que tiene de 22 a 28 afios el 63,6 % y entre los
mayores de 28 anos llega hasta el 71,1%. Resulta logico que, a medida que
aumenta la edad de cada grupo, el porcentaje de jovenes que tengan
disponibilidad de vehiculo particular también aumente. Pero esto no tendria
porqué significar que —como sucede -aumente en la misma proporcion el
porcentaje de los usan como forma habitual de desplazarse dentro de las

ciudades.

Vemos que, en cambio el uso que los jovenes hace del transporte
publico dentro de la ciudad es bastante bajo, ya que solamente un 21% dice
utilizarlo o bastantes veces (11%) o con mucha frecuencia (10%). Casi la

mitad (49%) no lo usa nunca y el 29% lo hace ocasionalmente.

Aunque no tan extendido como el uso de vehiculo particular, es algo
mas frecuente que los jovenes usen el transporte publico para desplazarse
fuera de su ciudad. El 11% lo hace con mucha frecuencia y el 20% algunas

veces, pero la mayorfa lo hace ocasionalmente (38%) o nunca (31%).

Es curiosa la discrepancia que existe entre la posesion y su uso como
medio de transporte en la bicicleta, ya que aunque, como ya hemos indicado,
el 46% de los jovenes tiene bicicleta, solamente la usa con frecuencia como

transporte en su ciudad el 16%. La mayoria de los que la tienen (24% del total)
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la usa ocasionalmente y el resto no la usa nunca. Sin embargo, en el caso de la
moto (que hemos visto que poseen el 20% de los jévenes), casi todos sus
propietarios la usa con frecuencia como medio de desplazamiento, puesto que
el 10% del total de los jovenes dice usar la moto con mucha frecuencia para
desplazarse, el 7% algunas veces y el 8% ocasionalmente. En este ultimo
grupo debe haber, por tanto, jévenes que usan motos prestadas por otras

personas.

En cuanto al numero de jovenes que utiliza el taxi como medio
frecuente de transporte, se puede considerar como poco significativo, pues no
pasa del 3%. Mas de las tres cuartas partes (76%) no lo usan nunca y el 21% lo

hace ocasionalmente.

Por dltimo indicar que en este apartado se ha incluido también una
pregunta sobre el uso de tarjetas de transporte y otras acciones
promocionales para jovenes, que se relaciona con los datos sobre el
conocimiento de este tipo de ventajas para jovenes que estudiamos en otro
apartado. El 6% afirma que los usa con mucha frecuencia, el 9% con bastante

frecuencia, el 21% ocasionalmente y la mayoria (63%) no lo usa nunca.

Estos datos avalan la conveniencia de seguir llevando a cabo medidas
para fomentar el uso transporte publico y los medios de transportes sanos y
no contaminantes frente al vehiculo privado, teniendo en cuenta los grandes
beneficios de toda indole (ecolégicos y de uso mas racional de los recursos
energéticos, economicos, de mejora del trafico en las ciudades, de salud, etc.)
que se derivan de cualquier cambio de habitos de los ciudadanos en esta

direccion.
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Senala si eres propietario o dispones de estos vehiculos para tu uso particular.

M Automovil

Vehiculos | Porcentaje
Automovil 63,9
Bicicleta 45,6
Moto 19,6
Quad 2,1

Vehiculos

M Bicicleta ™ Moto M Quad

Desplazarme andando en mi ciudad.

Con mucha frecuencia

Bastantes veces

Ocasionalmente

Nunca

50

-

0 10 20 30 40

- 144 -



MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Desplazarme en bicicleta en mi ciudad.
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Desplazarme en mi automovil particular en mi ciudad.
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Usar tarjetas de transporte y otras acciones promocionales para jovenes.
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COMPARACION POR GENERO Y EDAD
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1.-OCIO Y TIEMPO LIBRE.

En este apartado analizaremos los habitos de ocio de los jovenes de
Castilla-la Mancha. En el cuestionario se les pedia que indicasen, si dedicaban
mucho tiempo, bastante tiempo, poco tiempo o nada de su tiempo libre

a una amplia serie de actividades que se indicaban.

Los datos muestran que, sin duda, la actividad a la que los jévenes
dedican la mayor parte de su tiempo libre es a estar con sus amigos, el 86%
dice estar mucho o bastante con ellos y solamente un 14% que estan poco o
nada. Si comparamos esta conducta con otra también muy importante para
nuestros jovenes, como la de salir de marcha, se observa alguna diferencia
pues el 64% dice dedicar mucho o bastante de su tiempo libre a esta conducta
y el 36% poco o nada. Estas diferencias pueden estar causadas porque aunque
la salida de marcha la realicen con sus amigos, hay otras actividades que

también realizan con ellos como: hacer deporte, ir al cine, ir de compras, etc.

Oir musica es la segunda actividad en las preferencias de los jovenes.
Dedican a ello mucho tiempo el 26% y bastante tiempo el 46%. El 24%
afirma dedicarle poco tiempo y sélo el 4% no oye nunca musica en su tiempo

libre.

También se puede afirma, en atencidon a los datos, que los jovenes
castellano-manchegos son bastante familiares, ya que después de estar con los
amigos, comentado con anterioridad, la actividad a la que éstos le dedican la
mayor parte de su tiempo libre, es a estar con su familia. El 23% afirma
pasar mucho de su tiempo libre en familia y el 46% bastante, y por el

contrario solamente el 2% no pasa nada de su tiempo en familia o poco

(29%).
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Navegar por Internet se ha convertido también en una de actividades
de tiempo libre preferidas por los jovenes de Castilla-L.a Mancha. LLa mayoria
(60%) atirma o navegar bastante (37%) o mucho (23%). Sélo el 11% no utiliza

nada de su tiempo de ocio en Internet, y el 19% utiliza en ello poco tiempo.

Los datos relativos al tiempo que los jovenes utilizan a hablar por el
movil son bastante similares a los de Internet, lo que indica un cierto patrén
de comportamiento respecto a las nuevas tecnologias. Mas de la mitad (57%)
dicen que utilizan mucho (16%) o bastante (50%) de su tiempo libre en hablar

por el movil y menos de la mitad los que hablan poco (39%) o nada (4%).

La siguiente actividad, en la preferencia de los jovenes, es ver la
television. Solamente un 5% afirma que no la ve nunca, y aunque también
hay un porcentaje significativo que dicen que la ven poco (44%), son mas los
que dicen que la ven bastante (36%) o mucho (15%). Por lo tanto, mas de la
mitad de los jévenes utilizan una parte muy importante de su tiempo libre en

ver television.

Viajar es otra de las actividades a las que los jovenes dedican su tiempo
libre. E1 9% lo hace mucho, el 37% bastante, el 47% poco y solo el 9% no lo

hace nunca.

Utilizar el “ir de tiendas” como actividad de ocio, es cada vez mas
frecuente entre los jovenes, como han constatados anteriores estudios y queda
confirmado con los datos actuales, que sefialan que solamente el 8% no lo
hace nunca. Aunque la mayorfa (57%) afirma que dedica poco tiempo a ello,

hay un 27% que lo hace bastante y un 10% que lo hace mucho.

Vemos también en los datos que una amplia mayoria de los jovenes van

poco al cine (59%) e incluso hay un 18% que no va nunca. Solamente dicen ir
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mucho el 3% y bastante el 20%. Probablemente hay que buscar en las
motivaciones econémicas y en las alternativas que tienen estos jovenes para
ver peliculas sin ir a las salas de cine (descargas de Internet, alquiler de

peliculas, etc.), la explicacion a estos datos.

Respecto al tiempo que dedican a la lectura de libros y revistas hay
que decir que los datos no muestran que sean tan elevados, aunque hay
diferencias claras entre ambos tipos de lecturas. Destacar, en primer lugar, que
aproximadamente una cuarta parte de los jovenes afirman que no leen nada, ni
libros ni revistas. El 39% dice que leen pocos libros, frente al 53% que leen
pocas revistas. Las preferencias por los libros frente a las revistas se hacen mas
marcadas entre el 31% que lee bastantes libros y el 17% que lee bastantes
revistas, y aunque no son muchos los que le dedican mucho tiempo a la
lectura, las diferencias se hacen mas marcadas entre los que leen muchos
libros, el 6%, y los que leen muchas revistas, el 2%. Analizados en su conjunto
esto datos nos muestran que la lectura de libros es una actividad que consume
un tiempo importante para el 37% de los jovenes de Castilla-I.a Mancha y la

lectura de revista lo es para el 19%.

No es mucho el tiempo dedicado por los jovenes a realizar cursos u
otras actividades formativas. Solamente un 7% dicen dedicar mucho
tiempo y un 21% bastante, sin embargo el 41% dedica poco tiempo y el 30%

nada.

El 48% de los j6venes utilizan su ocio en jugar con videojuegos.
Aunque la mayoria de este porcentaje (29%) esta formado por los que dicen
hacetlo poco, hay también un 14% que lo hace bastante y un 5% que afirma

jugar mucho.
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Hay que destacar que solo uno de cada tres jovenes dedica una parte
importante de su ocio a practicar deporte: son el (25%) los que dicen
dedicarle bastante tiempo y el (10%) los que le dedican mucho tiempo. La
mayoria o lo hace poco (43%) o nada (22%). Son porcentajes que sugieren la
conveniencia de emprender medidas que faciliten atin mas las practicas
deportivas en la Comunidad, teniendo en cuenta las ventajas fisicas,

psicolégicas y sociales que conlleva la actividad deportiva para los jovenes.

Con relacién a la lectura de prensa, tanto deportiva como de
informacién general, los porcentajes de jovenes que afirman leer mucho o
bastante, cualquiera de estos tipos de prensa, son claramente bajos. Sélo el 4%
lee mucha prensa deportiva y el 3% lo hace de informacion general. Uniendo
los porcentajes de los que leen bastante la prensa deportiva (14%) y la de
prensa de informaciéon general (18%), vemos que mas de las tres cuartas partes
de la poblacién joven, lee poco o nada la prensa en su tiempo libre.
Resumiendo estos datos, vemos que el 50% lee poca prensa de informacion

general, el 28% nada, el 30% lee poca prensa deportiva y el 53% nada.

El interés que se demuestra por las actividades culturales como
conciertos, exposiciones o conferencias, es parecido a las de las diversas
lecturas, comentadas anteriormente. Podemos decir que solamente una cuarta
parte de los encuestados (25%) dice dedicar mucho tiempo (4%) o bastante a
realizar actividades culturales, y que por el contrario una gran cantidad (75%)
dedica o poco (55%) o nada (20%) de su tiempo libre a ese tipo de

actividades.

De todas las conductas contempladas a tener durante su tiempo libre
por los jovenes de Castilla-La Mancha, la menos frecuentada es la de hacer

actividades de voluntariado y ademas de una forma muy significativa, ya
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que tan sélo una pequena cantidad (14%) las realiza o mucho (3%) o bastante
(11%), en sentido contrario hay una gran cantidad (86%) que o tienen esta
actividad poco (22%) o nada (64%). Considerando que las conductas que mas
aumentan la autoestima y felicidad son aquellas que son altruistas y no tienen
una remuneracioén, y teniendo en cuenta el interés social del voluntario, no hay
duda de que serfa interesante tratar de potenciar al maximo las actividades de

voluntariado entre nuestros jovenes.
2.- VACACIONES.

En el cuestionario se incluia un apartado en el que se preguntaba a los
jovenes sobre lo que habitualmente hacian durante sus vacaciones. Tanto en
esta cuestion, como en la siguiente, relativa al alojamiento, no se planteaban
las alternativas como excluyentes, sino que se les pedia que indicasen todas las
opciones que fueran verdad en su caso, por lo que las sumas de porcentajes

superan, l6gicamente, el cien por cien.

La mayoria de los jévenes de Castilla-L.a Mancha pasa sus vacaciones
en la playa (76%) y/o en su propia localidad (57%); por el contratio lo que
menos hacen durante las mismas (en coincidencia con lo indicado en el punto
anterior), es realizar cursos de tareas formativas (11%), viajar para

aprender otras lenguas (8%) y hacer trabajos sociales o de voluntariado

(7%),

El tiempo dedicado a actividades culturales, por parte de los jovenes,
se puede considerar escaso, puesto que, como ya hemos comentado
anteriormente, solamente un 25% confiesa dedicar mucho o bastante, de su
tiempo a ellas. Sin embargo hay que sefialar que un 41% de ellos, hace viajes

por Espafia a lugares de interés histérico o artistico, lo que pone de
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manifiesto el interés de los jovenes en estos viajes de finalidad historico-

artistica.

Aproximadamente la tercera parte de los jévenes que afirma que
durante las vacaciones se desplazan a una casa familiar en el pueblo
(31%), van a la montafia (32%) o viajan a otros paises (31%); estos ultimos
viajes son realizados por esparcimiento, no para aprender un idioma, ya que
como hemos indicado anteriormente, solamente el 8% viaja para aprender

otra lengua.

Por ultimo, indicar que casi uno de cada cinco jovenes (19%) hace
trabajos temporales y gana dinero durante las vacaciones, con la
tinalidad de sufragar sus gastos vacacionales y disponer de fondos para el

resto del afio.

Respecto a los lugares habituales en donde se hospedan durante
sus vacaciones o viajes, los alojamientos mas habituales de los jovenes en
sus vacaciones son los hoteles (62%) y las casas familiares o de amigos
(56%). El 39% pasa habitualmente parte de sus vacaciones en apartamentos

y el 37% en casas rurales.

Son menos, pero también porcentajes significativos, los jévenes que se

hospedan en camping (31%) y albergues juveniles (22%).
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Indica qué tiempo dedicas a las siguientes actividades.

Tiempo libre Mucho Bastante Poco Nada
Ver television 14,8 36,4 44,3 4,5
Ir al Cine 3,4 20,2 58,7 17,8
Leer libros 5,6 30,8 38,5 25,0
Leer revistas 2,1 17,6 52,5 27,9
Jugar con video-juegos 50 14,0 28,6 51,8
Practicar deportes 9,9 24,5 43,2 21,9
Leer prensa de informacion general 3,4 17,8 50,3 28,2
Leer prensa deportiva 3,6 13,8 29,9 52,5
Ir de tiendas 7,9 26,5 57,0 8,4
Viajar 9,3 33,6 47,1 9,5
Oir masica 26,2 46,0 23,9 3,7
Navegar por Internet 23,0 37,2 28,6 10,5
Hablar con el movil 16,1 40,9 38,7 3,7
Hacer actividades de voluntariado 3,0 10,5 22,2 63,6
Hacer cursos u otras actividades formativas 6,5 21,1 40,9 30,3
Salir de marcha 21,7 42,1 32,1 3,7
Actividades culturales 3,9 21,3 54,6 19,6
Estar con mi familia 22,8 45,6 29,0 2,4
Estar con los amigos 29,5 56,8 12,7 0,6

Ver television W
Ir al Cine # :

Leer libros *

Leer revistas *

———

Jugar con video-juegos

|

|

|

|

|

|

I

i i
Practicar deportes  mG—— |

| |

I |

|

|

|

|

Leer prensa de informacién general # :
Leer prensa deportiva * : :
Ir de tiendas  /E—_-——— : :
Viajar | ———————— :
O i B S S o : .
I
|
I
|

Navegar por Internet % :
Hablar COn el MG Vil | ——— —— :
Hacer actividades de voluntariado H : :
Hacer cursos u otras actividades formativas # : : : : #
Sali e Marcha | s S S
Actividades culturales # : : : : : *
EStar O mi Familia s s o s S s S :
EStar CON 105 aMigOs | s s S S S

B Mucho ™ Bastante Poco ™ Nada
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Qué sueles hacer habitualmente durante tus vacaciones.

Vacaciones Porcentaje
Quedarme a descansar en mi propia localidad 57,2
Desplazarme a una casa familiar en un pueblo 30,5
Ir a la playa 75,9
Ir a la montafia 31,6
Viajar a otros paises 31,4
Aprovechar para hacer trabajos temporales y ganar dinero 19,3
Viajar para aprender otra lengua 7,5
Hacer viajes por Espafia a lugares de interés histérico o artistico 40,6
Realizar cursos o tareas formativa 11,2
Hacer trabajos sociales o voluntario. 6,7
Otros 8,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Alojamiento Porcentaje

Casas familiares o amigos 55,9
Hoteles 61,9
Casas rurales 37,4
Apartamentos 38,5
Camping 30,7
Albergues Juveniles 22,1
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CUADRO RESUMEN

¢A QUE DEDICAN LOS JOVENES SU TIEMPO LIBRE?

Porcentaje de jovenes que dedican a cada actividad mucho o bastante de su tiempo.

Actividad Porcentaje
Estar con los amigos 86,4
Oir musica 72,1
Estar con la familia 68,4
Salir de marcha (ir de bares, a discotecas, etc.) 63,7
Navegar por Internet 60,2
Hablar con el movil 57,0
Ver television 51,2
Viajar 43,0
Leer libros 36,4
Practicar deportes 34,4
Ir de tiendas 34,4
Hacer cursos u otras actividades formativas 27,7

Tiempo libre

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Estar con los amigos 86,4

Oir musica

Estar con la familia

Salir de marcha (ir de bares, a discotecas, etc.)

Navegar por Internet 60,2

Hablar con el mévil d (57,0

Ver television 51,2
Viajar 43,0
Leer libros 6,4

Practicar deportes 4,4

Ir de tiendas 4,4
Hacer cursos u otras actividades formativas |e——"|d 27,
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FORMACION NO
REGLADA




En este apartado se incluyen los cuadros de datos y graficos de las
respuestas de los jovenes a diversas cuestiones relacionadas con la ensefianza

no reglada.

Estos datos muestras, en primer lugar, que los jovenes castellano-
manchegos son en un alto porcentaje usuarios habituales de cursos de
formacion no reglada, es decir no oficial u obligatoria como alumnos de
Bachiller, Universidad, etc., ya que en el ultimo afo, el 41% de ellos han
realizado alguno de estos cursos. Incluso podemos observar que varios de este
grupo han hecho mas de uno de ellos, puesto que el 28% han hecho dos, el

19% tres y 11% mas de tres.

Respecto al tipo de ensefianza recibida, la preferencia de los jovenes
por la presencial es significativamente superior al resto, ya que el 82% afirma
haber recibido ese tipo de formacién. En segunda posicién estaria la
enseflanza a distancia, realizada por el 22%, a corta distancia de ésta se
encuentra la formacién On line con un 20% y de forma mas residual la

formacion mixta con un 6%o.

La causa principal por la que los jovenes han realizado cursos de
formacién no reglada en el ultimo afio es la promocién, ya que el 56%
reconoce haberlos hecho por ese motivo, y la segunda seria el repaso de

conocimientos adquiridos con anterioridad, manifestado por el 27%.

Los jovenes castellano-manchegos se encuentran bastante preocupados

por sus conocimientos de idiomas, ya que el 27% reconocen que son éstos los
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contenidos de los cursos que realizan. Junto con los idiomas el otro gran
tema que lleva a los jovenes a acercase a la enseflanza no reglada es el
aprendizaje de la informatica, puesto que el 22% ha realizado cursos sobre

este tema.

En cuanto a los centros donde se han llevado a cabo estos cursos, los
datos muestra que cerca de mitad (48%) de los cursos realizados por los
jovenes, en el ultimo afio, ha sido en centros de formacién publicos, les
seguirfa en importancia los centros privados (31%), sindicatos (23%) y

asociaciones (15%).

Vemos también que los jovenes castellano-manchegos han otorgado
una alta valoracién a los cursos que han realizado en el tltimo afio, ya que el
59% dicen que su valoracion es alta, el 18% excelente y el 20% regular; siendo
un residual 3% los que afirman que la valoracién de los cursos que realizaron

fue mala o muy mala.
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FORMACION NO REGLADA

En el ultimo afio has participado en algun curso de formacidn no reglada (es decir,
no oficial u obligatoria como alumno de BUP, Universidad, funcionario, etc.)

HS| ENO

éCuantos cursos has realizados en el ultimo afno?

M1l M2 W3 WMMasde3
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FORMACION NO REGLADA

¢Qué tipo de enseilanza has recibido?

M Presencial M A distancia M Online M Mixta

¢Cudl era el contenido de los cursos que has recibido?

M Repaso M Promocion MIdiomas M Informdtica M Otros
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FORMACION NO REGLADA

¢En qué centros has recibido formacion?

M Privados M Asociaciones M Sindicatos ™ Publicos ® Otros

¢Cual es tu valoracidn general de la calidad, precios y servicios de los cursos que
has recibido?

1,809

M Excelente M Buena M Regular M Mala ™ Muy mala
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Hemos incluido en este Capitulo una serie de cuestiones de la maxima
relevancia, que reflejan las actitudes y comportamientos de los jévenes de
Castilla-La Mancha en relacién con el consumo ecolégico y solidario, su
conciencia respecto a las repercusiones sociales, éticas y medioambientales de

su comportamiento y otros aspectos de su perfil como consumidores.

Analizamos, en primer lugar, dentro de este apartado, una serie de
cuestiones que reflejan las actitudes generales de estos jovenes respecto a la
sociedad de consumo, sus excesos y sus problemas. Para evaluarlas en el
cuestionario se les pedia que indicasen, si estaban de total acuerdo, mas
bien de acuerdo, indecisos, mas bien en desacuerdo o en total

desacuerdo, con una serie de enunciados.

Hay que empezar destacando que los jovenes castellano-manchegos
perciben los excesos de la sociedad de consumo en la que viven, y que, es una
de las cuestiones en las que existe un mayor nivel de acuerdo, ya que el 86%

apoyan la idea de que consumimos mas de lo que necesitamos.

En el mismo sentido, hay que sefalar que al 72% les gustaria vivir en
una sociedad menos consumista y que el 69% cree que es posible que
cambiemos nuestra manera de consumir y esta dispuesto a participar
de ese cambio. Es interesante observar que cuando esta cuestion se plantea
de una forma mas radical y clara es cuando obtiene mas aceptacion entre los
jovenes: al 77% les gustaria que hubiera un cambio radical en la
sociedad de consumo actual para llegar a una sociedad menos

materialista y mas ecolégica.
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El rechazo a los excesos consumistas es mas alto entre las mujeres
jovenes que entre los hombres jovenes. Asi son el 76,5 las jovenes castellano-
manchegas a las que les gustarfa vivir en una sociedad menos consumista,
mientras los jovenes que comparten esa opiniéon son el 67%, por lo que se

puede observar una diferencia de casi 10 puntos porcentuales.

También se observa que el deseo de vivir en una sociedad menos
consumista aumenta con la edad. En los cuadros de datos comparativos
vemos que, entre los que tienen menos de 21 anos es del 62,7%, llega al 70,4
en los que tienen entre 22 y 28 anos, y alcanza el 80% entre los mayores de 28

a10s.

Los jovenes tienen también una alta conciencia del poder de los
consumidores para defender sus intereses colectivos, si actuasen unidos, y
como, de esta forma, podrian influir sobre las empresas. Se comprueba esto,
en primer lugar, en el alto porcentaje (65%) que opina que los consumidores
comprando o dejando de comprar determinados productos, tenemos
una enorme fuerza para obligar a las empresas a cambiar sus practicas

inadecuadas.

Incluso son también mayoria los que apoyarian boicots u otras acciones
coordinadas para lograr determinados objetivos: un 57% cree que los
consumidores deberiamos emprender acciones (por ejemplo boicots a

determinados productos o empresas) para hacer valer nuestra fuerza.

No obstante, hay que indicar que las respuestas de los jévenes a todas
estas cuestiones, reflejan porcentajes de critica hacia la sociedad de consumo y

de conciencia colectiva como consumidores, bastante inferiores a los que se
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dan en el Estudio sobre la poblacién general de Castilla-La Mancha' ante
idénticos enunciados. Por lo tanto se confirma que, tal y como se indicaba en
dicho Estudio, las actitudes de critica al consumismo y la conciencia colectiva
es menor entre los jovenes que en la poblacién de mayor edad. Cabe pensar
que estas actitudes se van consolidando en los consumidores a medida que
van creciendo y madurando en el analisis del entorno socioeconémico en que

les ha tocado vivir.

Por ultimo, y en relacién con una cuestion distinta pero relacionada con
los anteriores (y que también lo esta con otras de este Estudio), hay que
indicar que los jévenes son muy criticos hacfa la publicidad. El 52%
desconfia de ella y solamente un 15% confia, aunque uno de cada tres no
tiene un criterio claro sobre esta cuestion. Esta desconfianza hacia la
publicidad no significa que, como hemos visto, no les influya en su

comportamiento como consumidores.

En este apartado analizaremos los comportamientos y actitudes de los
jovenes de Castilla-I.a Mancha respecto al ahorro de energfa y la conciencia
ecologica. Para evaluarlas en el cuestionario se les pedia que indicasen, si
estaban de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo o en desacuerdo,

con una serie de enunciados.

El analisis global de los resultados nos indica que esta conciencia
ecolégica de los jovenes es clara respecto a unas cuestiones pero, esta mucho

menos definida respecto a otras. Asi el del ahorro de agua es el tema en el que

L Ver Estudios sobre Estilos de Vida y Consumo Responsable en Castilla-La Mancha, realizado por la Asociacion de
Estudios Psicolégicos y Sociales de Castilla la Mancha en colaboracion con el Centro de Estudios sobre Consumo de
la Universidad de Castilla-La Mancha y el Instituto de Consumo de Castilla-La Mancha.
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los jovenes castellano-manchegos muestran mas acuerdo, ya que el 76% dice
que tiene mucho cuidado en gastar la menor cantidad de agua posible
(evitar dejar el grifo abierto mientras me lavo los dientes o me afeito,
dejar grifos goteando, desaprovechar agua en las tareas domésticas,

etc.).

El siguiente aspecto, relacionado con la conciencia ecolégica, en los que
los jovenes estin mas de acuerdo, es en que es importante buscar
alternativas de consumo, que frenen el impacto sobre el cambio

climatico, ya que el 71 se manifiesta expresamente estar de acuerdo.

En relacién al consumo de energia eléctrica, también parece que existe
un acuerdo bastante extendido entre los jovenes, ya que el 64% manifiesta que
procura no malgastar energia (dejar los aparatos en "'stand by', luces

encendidas inatilmente, aparato conectados sin ser usados, etc.).

La conciencia de la necesidad de ahorro energético que refleja esta
cuestion es mayor entre las mujeres. Los datos reflejan que el 70% de las
jovenes castellano-manchegas afirman que procuran no malgastar energia,

mientras que el porcentaje de jovenes varones que afirman lo mismo es del

58%.

Se confirma en los datos que vemos en este Estudio, los que se apunta
en investigaciones anteriores en el sentido de que la conciencia ecologica del
ahorro energético aumenta con la edad. Son, con diferencia, los mayores de 28
afios los que mas procuran no malgastar energia (75,4%), frente a los que tiene

entre 22 y 28 anos (58,3%) y los menores de 21 afios (56,3%).

Si en estas cuestiones los jovenes castellano-manchegos manifiestan, en

su gran mayoria, una solida conciencia ecolégica y de ahorro de energfa, en
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otras los datos no reflejan con tanta fuerza estas actitudes. As{ ante el
enunciado general muy significativo: me intereso por buscar vias de
solucion frente al impacto del consumo en la disposicion de recursos
limitados como el agua y los combustibles, si bien el 50% han contestado
estar de acuerdo, un 42% manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y

hay también un 8% expresamente en desacuerdo.

Otro resultado que refuerza el comentario anterior, serfa el obtenido a
una cuestion en que se plantea si la preocupacion ecoldgica les llevaria a
aceptar pagar mas por un producto. Ante el enunciado: no me importa
pagar mas por un producto si ayuda a la sostenibilidad
medioambiental, las respuestas de los jévenes estin mucho mas divididas.
Menos de la mitad (47%) estan de acuerdo, el 39% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 14% esta en desacuerdo.

En este apartado analizaremos una serie de cuestiones, incluidas en el
cuestionario para analizar la preocupacion de los jévenes por los aspectos

éticos y solidarios de su comportamiento como consumidores y ciudadanos.

Vemos, en primer lugar, que los porcentajes de respuesta ante una
cuestién tan importante como la crisis alimenticia estan lejos de manifestar
una preocupacion generalizada por parte de los jovenes. Menos de la mitad
de los jovenes (43%) dicen estar preocupados por la crisis alimentaria
(escasez de alimentos basicos) y que se interesan por encontrar

medidas frente al problema.

Si observamos los cuadros de datos respecto a la cuestién citada, y

hacia las demas incluidas en ese apartado, veremos que, casi siempre, el grupo
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mayoritario es el que se mantiene en una postura indefinida (ni de acuerdo ni
en desacuerdo) lo que, pensamos, refleja mas falta de informacién sobre estos
problemas que insensibilidad hacia ellos. Como ejemplo tenemos que el 46%
de los jovenes dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo ante el enunciado:
me preocupa conocer otros aspectos del producto que compro, como
donde ha sido fabricado y en qué condiciones. Sélo el 32% manifiesta

expresamente tenet esta preocupacion vy el 21% reconoce no tenetla.
y

Respecto a otros enunciados, también relacionados con la conciencia
ecolégica, vemos que un 43% de los jovenes castellano-manchegos afirma que
cuando sabe que una empresa realiza practicas que perjudica el medio
ambiente trata de no comprar sus productos. Idéntico porcentaje (43%)
dice que sélo lo hace algunas veces, quedando otra vez de manifiesto la falta

de una actitud general definida sobre estas cuestiones.

Finalmente, la division de opiniones y la indefinicion del colectivo de
los jovenes tienen su mayor expresion en relacion con el tema de la
globalizacion. Es casi el mismo porcentaje los que estan a favor (27%) que

en contra (26%) y el grupo mayoritario es el de los indecisos (45%).
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Desconfio de la publicidad.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Total acuerdo % 14,8

i bien descuerco | R S s

Indeciso 31,6

Mas bien desacuerdo = 12,3

Total desacuerdo F 3,2

Estoy a favor de la globalizacion.

Total acuerdo 8,6

Mas bien de acuerdo 18,7

Indeciso

Mas bien desacuerdo

Total desacuerdo
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Los consumidores deberiamos emprender acciones (por ejemplo boicot a
determinados productos o empresas) para hacer valer nuestra fuerza.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Total acuerdo 23,6
Mas bien de acuerdo 33,6
Indeciso 32}1
Mads bien desacuerdo 7,3
Total desacuerdo 3,0

Los consumidores comprando o dejando de comprar determinados productos,
tenemos una enorme fuerza para obligar a las empresas a cambiar sus practicas
inadecuadas.

0 10 20 30 40 50
Total acuerdo 26,2
Mas bien de acuerdo 38,3
Indeciso 26,4
Mas bien desacuerdo 7,5
Total desacuerdo 1,3

-175-



CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Considero que consumimos mas de lo que necesitamos.

s bien de acuerco | 345
Indeciso E 9,2

Mas bien desacuerdo I 1,1

Total desacuerdo F 1,5

Creo que es posible que cambiemos nuestra manera de consumir y estoy
dispuesto/a a participar de ese cambio.

0 10 20 30 40 50
Total acuerdo 31,2
Mas bien de acuerdo 38,1
Indeciso 24,3
Mas bien desacuerdo 3,7
Total desacuerdo 1,5
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Me gustaria vivir en una sociedad menos consumista.

Total acuerdo 35,1
Mas bien de acuerdo 36,6
Indeciso

Mas bien desacuerdo

Total desacuerdo

Me gustaria que hubiera un cambio radical en la sociedad de consumo actual para
llegar a una sociedad menos materialista y mas ecoldgica.

0 10 20 30 40 50

T

Més bien de acuerdo I 3456

Indeciso 19,4

Mas bien desacuerdo - 2,1

Total desacuerdo F 0,9
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Cuando sé que una empresa realiza practicas que perjudican el medio ambiente
trato de no comprar sus productos.

40 A
35 -
30 -
25 A
20 A
15 A
10 A

AN

0 T T T

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Las asociaciones de consumidores tienen fuerza para defender nuestros
intereses frente a las empresas y comerciantes.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo  H En desacuerdo
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

No me importa pagar mas por un producto si ayuda a la sostenibilidad
medioambiental.

M De acuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo  ® En desacuerdo

Me preocupa conocer otros aspectos del producto que compro, como dénde ha
sido fabricado y en qué condiciones.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo  ® En desacuerdo
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Procuro no malgastar energia (dejar los aparatos en "stand by", luces encendidas
inutilmente, aparato conectados sin ser usados, etc).

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo

Es importante buscar alternativas de consumo, que frenen el impacto sobre el
cambio climatico.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

-180 -



CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Me intereso por buscar vias de solucidon frente al impacto del consumo en la
disposicion de recursos limitados como el agua y los combustibles.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Me preocupa la crisis alimentaria (escasez de alimentos basicos) y me intereso
por encontrar medidas frente al problema.

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

Tengo mucho cuidado en gastar la menor cantidad de agua posible (evitar dejar
el grifo abierto mientras me lavo los dientes o me afeito, dejar grifos goteando,
desaprovechar agua en las tareas domésticas, etc).

M De acuerdo M Ni acuerdo ni desacuerdo  ® En desacuerdo
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CONSUMO RESPONSABLE Y ECOLOGICO

COMPARACION POR GENERO Y EDAD

Procuro no malgastar energia.

Género
6
70 57.7
60
50
211
40 " n W Hombres
30 s
20 11.9 5 M Mujeres
10
0
De acuerdo Ni acuerdoni  En desacuerdo
desacuerdo
Edad
80 75,4
70
60
50
40 m16-21
30 m22-28
20 m 29-35
10
0
De acuerdo Ni acuerdo ni En desacuerdo
desacuerdo
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CONOCIMIENTO DE
DERECHO Y
RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION



En este apartado analizaremos, en primer lugar, el conocimiento que
los jovenes tienen de sus derechos como consumidores, asi como de los
distintos Servicios de las Administraciones Publicas y de las Entidades
privadas relacionadas con el consumo. A continuacion, analizaremos también
su nivel de informacién respecto a las ayudas y servicios especificamente

dirigidos a los jovenes.

En relacion con la primera cuestién, conocimiento de derechos vy
servicios relacionados con el consumo, vamos a ver como los datos reflejan
que, en términos generales, los jévenes tienen un bajo conocimiento respecto
a estos temas, lo que sugiere la necesidad de potenciar su difusién en este

sector de poblacion.

Destaca, en primer lugar, el bajo nivel de conocimiento que del
contenido del Estatuto de los Consumidores de la Comunidad de
Castilla-La Mancha tienen los jovenes, ya que casi el 95% de ellos
manifiestan o no conocerlo nada (55%) o conocetlo muy poco (39%).

Solamente el 1% dice conocerlo muy bien y el 4% bastante.

De la misma forma hay un alto nivel de desconocimiento entre los
jovenes sobre el funcionamiento de los Servicios de Mediacion y Arbitraje,
hasta el punto de que mas de la mitad (57%) manifiesta no conocer nada de
estos servicios. El 37% los conoce poco, y solamente el 5% los conoce

bastante o muy bien.
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También podemos observar en los datos que la mayoria de los jovenes
conoce poco las funciones y setvicios que presta tanto el Instituto de
Consumo de Castilla-La Mancha, como las Oficinas Municipales de
Informaciéon al Consumo y las Asociaciones de Consumidores, pues
solamente un 7%, un 8% y un 12%, respectivamente, las conocen muy bien o
bastante. En el caso de las OMIC y las Asociaciones de Consumidores el
porcentaje mayoritario es el que dice conocetlas poco (47% y 49%,
respectivamente) y en el caso del Instituto de Consumo el 53% dice no

conocer nada las funciones y servicios que presta, y el 39% conocetrlas poco.

Debemos relacionar el alto nivel de desconocimiento sobre los servicios
que prestan las Instituciones de Consumo, con otro dato interesante que
incluimos en este apartado: a la pregunta de si creen que la Administracién
Publica se preocupa por defender los derechos de los consumidores,
mas de la mitad (63%) no sabe que contestar y se mantienen en la indefinicién
(ni si ni no). Entre los que contestan, son mas los que creen que,
efectivamente, la administracion se preocupa por defender los derechos de los

consumidores (21%), que los que creen que no (16%).

Hay que sefalar que este bajo nivel de conocimiento no es especifico
de los Servicios de consumo, sino que refleja el bajo nivel de conocimiento
que los jévenes manifiestan tener, en general, respecto a los Servicios de la
Administracion. De esta forma podemos ver que cuando se pregunta sobre su
conocimiento de la estructura y servicios que presta la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y el Gobierno Central, en casi
idéntico porcentaje (89%) reconocen o desconocerlos o conocerlos muy
poco. En concreto conoce bien las estructuras y servicios de la Junta sélo el

1% de los jévenes, bastante el 10%, poco el 43% y nada el 47%. En
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referencia al Gobierno Central, el 1% dice conocerlos bien, el 10% bastante,

poco el 40% y nada el 49%.

En términos relativos, la estructura y servicios que presta el
Ayuntamiento de su ciudad, resulta mas cercana y conocida por los jévenes
que las del Gobierno Autondémico y Central. A pesar de ello son también
mayoria los que la conocen poco (49%) o nada (21%). El 24% lo conoce

bastante y el 5% muy bien.

En relaciéon con la ubicaciéon de las oficinas que prestan servicio y
apoyo a los consumidores, son mayoria los jovenes castellano-manchegos que
no la conocen. La ubicacién de la Oficina Municipal de Informacion al
Consumo de su localidad es la mas conocida (son el 38% los que saben
donde estd). Menor porcentaje (31%) conoce como contactar con las
Asociaciones de Consumidores de su localidad vy, finalmente un 18% de
los jovenes conoce donde se encuentran los Servicios del Instituto de

Consumo de Castilla-La Mancha en su provincia.

En cuanto al conocimiento que los jovenes tienen de las funciones y
actividades del Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha, los datos
sefialan que es mas elevado que el de las Instituciones no juveniles pero, no
obstante, sigue siendo gran mayoria los que reconocen o no conocer (41%) o
conocer poco (46%) las citadas funciones y actividades. El 12% afirma
conocerlas bastante y el 2% muy bien. Frente a estos datos, el porcentaje de
jovenes que conocen donde se encuentra o como contactar con el
Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha resulta, en términos

relativos, elevado puesto que llega al 45%.

En lo relativo a conocimiento de los derechos que tienen como

consumidores, los jovenes manifiestan estar mas informados que respecto a
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las Instituciones encargadas de defenderlos, aunque sigue siendo gran mayoria
los que afirman conocerlos poco, e incluso el 13% dice desconocetlos
totalmente. El 20% afirma conocerlos bastante y tnicamente el 3% dice que

los conoce bien.

No se han observado diferencias significativas entre los jévenes
castellano-manchegos, por razén de género, en el conocimiento de sus
derechos como consumidores. El porcentaje de hombres jovenes que afirman

conocer bien o bastante sus derechos son el 22,8% y el de mujeres j6évenes el

21,6 %.

Este nivel de conocimiento de los derechos como consumidores
aumenta con la edad, aunque no en la medida que podia ser esperable. En los
jovenes que tienen entre 16 y 21 afios el porcentaje de los que conocen bien o
muy bien sus derechos son el 19%, es el 19,9% entre los que tienen de 22 a 28

afios, y llega a su nivel mas alto (27,3%) en los mayores de 28 afios.

El conocimiento de sus derechos como ciudadanos ante la
Administracioén, es ain mas bajo, ya que el 26% dice no conocerlos nada, el

55% los conoce poco, el 17% bastante y el 2% mucho.

En relacién con lo anterior vemos las posibilidades de reclamacion
o denuncia a través de las hojas de reclamacion en sus relaciones con
las Administraciones Publicas, sélo son conocidas muy bien por el 5% y
bastante por el 21%. El 58% las conoce poco y el 16% nada. Son porcentajes
algo mayores que los anteriores, pero que siguen sefialando que la gran
mayoria de los jovenes manifiestan tener conocimientos muy reducidos de
todo lo referente al funcionamiento y servicios de la Administraciéon Publica y

sus derechos como consumidores y administrados.
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La parte mas positiva de los datos de este apartado se refiere, sin duda,
al nivel de conocimiento de las ventajas del Carné Joven y de las
promociones y bonos de viajes especificamente dirigidos a los jovenes,
ya que el 41% los conoce bastante y un 12% muy bien. Aunque esta lejos de
ser un nivel de conocimiento 6ptimo (el 35% las conoce poco y el 12% no las
conoce), muestra que los jovenes conocen mejor las promociones y ventajas

directamente dirigidas a ellos.

En lo que respecta a las becas y ayudas especificamente dirigidos a
los jovenes que existen en Castilla-La Mancha, el conocimiento que
tienen los jovenes castellano-manchegos, es menor que respecto al Carné
Joven y las promociones de viajes, pero significativamente mayor que el de
cuestiones generales que antes hemos analizado: el 5% las conoce muy bien, el

28% bastante, el 47% poco y el 19% no sabe nada sobre ellas.

En relacién con este dato, debemos prestar atencion a dos datos de
gran importancia: el 17% de los jévenes de Castilla-Ia Mancha era, en el
momento de realizarse el estudio de campo, beneficiario de algun tipo de
beca, ayuda o programa especificamente dirigido a los jovenes, y casi la
mitad (45%) habia sido, en algtin momento anterior, beneficiario de algun

tipo de beca, ayuda o programa especificamente dirigido a los jévenes.

Finalmente, el conocimiento que los jovenes castellano-manchegos
afirman tener de las redes de albergues y alojamientos especificamente
dirigidas a los jovenes, es muy parecido al sefialado en el parrafo anterior
sobre las becas y ayudas especificamente dirigidas a los jovenes que existen en
Castilla-I.a Mancha, ya que las conocen bien el 5%, bastante el 28%, poco el

47% y no conocen nada de ellas el 19%.
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En este apartado vamos a comentar varias cuestiones que se les ha
planteado a los jovenes de Castilla-LLa Mancha respecto a la Administracion,
las posibles opciones de respuesta eran estar: totalmente de acuerdo, mas
bien de acuerdo, indeciso, mas bien en desacuerdo y en total
desacuerdo. En la primera de ellas se les preguntaba si habian recibido un
trato correcto como ciudadanos en su relacion con las distintas
Administraciones Publicas (Administraciéon Central, Junta de
Comunidades, Ayuntamiento), a lo cual un 7% contesto estar totalmente
de acuerdo, el 40% estaba mas bien de acuerdo, habia un 42% de indecisos,
un 8% estaba mas bien en desacuerdo y solamente un 2% dijo estar en total

desacuerdo.

Una segunda cuestion se referfa a si estaban contentos con los
servicios y equipamientos de que dispone su ciudad (parques,
alumbrados, pavimentos, seguridad, limpieza, aparcamientos, etc.), un
7% contesto estar de acuerdo, un 46% estaba mas bien de acuerdo, hubo un
23% de indecisos, un 21% que estaba mas bien en desacuerdo y un 3% en

total desacuerdo.

Por ultimo se les pregunté su grado de acuerdo ante la proposicion: la
Administraciéon tiene en cuenta las opiniones y los intereses de los
consumidores; el dato que mas destaca es el gran nimero de indecisos
(47%), seguido por los que estaban mas bien en desacuerdo (25%), fue un
18% el que estaba mas bien de acuerdo, un 8% estaba en total desacuerdo y

solamente un 2% estaba en total acuerdo.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Los derechos que tenemos los consumidores.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Las funciones y servicios que presta el Instituto de Consumo de Castilla-La Mancha.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Las funciones y servicios que presta las Asociaciones de Consumidores.

48,4
50 - 44,5
45 A
40 A
35 1
30 -~
25 -
20 A
15 A
10 - - 54
e -

0 T

Conozco muy Conozco Conozco poco  No conozco
bien bastante

Las funciones y actividades del Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha.

50 A
45 A
40 A
35 A
30 -
25 -
20 A
15 A
10 A

Conozco muy Conozco Conozco poco  No conozco
bien bastante

-193 -



DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Los Servicios de Mediacidon y Arbitraje.
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La estructura y los servicios que presta el Estado (Gobierno Central).
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

La estructura y servicios que presta la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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La estructura y servicios que presta el Ayuntamiento de tu ciudad.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Tus derechos como usuario de la Administracién Publica (como ciudadano ante la
administracion).
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Las posibilidades de reclamacién o denuncia a través de las hojas de reclamacion
en tus relaciones con la Administracion Publica.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Los becas y ayudas especificamente dirigidos a los jovenes que existen en
Castilla-La Mancha.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Las ventajas del Carné Joven y de las promociones y bonos de viajes
especificamente dirigidos a los jovenes.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Conozco donde estan ubicados los Servicios del Instituto de Consumo de
Castilla-La Mancha en mi provincia.
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Conozco como contactar con las Asociaciones de Consumidores de mi localidad.
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Conozco donde se encuentra o como contactar con el Consejo de la Juventud de
Castilla-La Mancha.
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En estos momentos soy beneficiario de algun tipo de beca, ayuda o programa
especificamente dirigido a los jovenes.

MS| mNO
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

En algiin momento anterior he sido beneficiario de algun tipo de beca, ayuda o
programa especificamente dirigido a los jovenes.

MSI mNO

En mi relacién con la Administracién Publica (Administracion Central, Junta de
Comunidades, Ayuntamiento) he recibido un trato correcto como ciudadano.

0 10 20 30 40 50
Total acuerdo 71
Mas bien de acuerdo 40,4
Indeciso 42,2
Mas bien desacuerdo 3,2
Total desacuerdo 2,1
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Estoy contento con los servicios y equipamientos de que dispone mi ciudad
(parques, alumbrados, pavimentos, seguridad, limpieza, aparcamientos, etc).

0 10 20 30 40 50
Total acuerdo 71
Mas bien de acuerdo 45,8
Indeciso 23,0
Mas bien desacuerdo 20,7
Total desacuerdo 3,2

La administracion tiene en cuenta las opiniones y los intereses de los
consumidores.

Total acuerdo 2,2

Mas bien de acuerdo 17,8

Indeciso

Mas bien desacuerdo

Total desacuerdo
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DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Creo que la Administracion Publica se preocupa por defender los derechos de los
consumidores.

M De acuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

-203 -



DERECHOS Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

COMPARACION POR GENERO Y EDAD

Conocimiento de los derechos que tenemos como consumidores.

Género
70
60
50
40
B Hombres
30
20 M Mujeres
10
0
Conozco Conozco Conozco  No conozco
muy bien bastante poco
Edad
80
70 67,5
60
50
40 m16-21
30 W 22-28
20 m 29-35

10

Conozco muy Conozco Conozco poco No conozco
bien bastante

- 204 -



ASOCIACIONISMO Y
PARTICIPACION




ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

1.- ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION EN
ENTIDADES JUVENILES Y DE CONSUMIDORES.

En este apartado analizaremos el grado de participacion y conocimiento
que los jovenes de Castilla-I.a Mancha tienen de las distintas organizaciones y
asoclaciones, bien especificamente juveniles o bien relacionadas con el

consumo o la participacion ciudadana.

Los datos muestran que son las Asociaciones Juveniles y las
Asociaciones o pefias culturales o recreativas las que tienen un nivel mas
alto de conocimiento y participacion. En las primeras participan, mas o menos
activamente, el 28% de los jévenes, y s6lo desconocen su existencia el 11%.
En las segundas participan el 29% de los jovenes y sélo desconocen su

existencia el 13%.

La participaciéon en Asociaciones juveniles es muy parecida entre los
hombres y las mujeres jovenes. La diferencia principal encontrada entre ellos,
es el conocimiento de las mismas, siendo mayor el de las mujeres que el de los
hombres, pues mientras que el 8% de las jovenes afirma no conocer estas
asociaciones, el porcentaje de hombres jovenes que afirmaron lo mismo fue

del 15%.

La diferencia mas significativa entre los j6venes de distintas edades, a la
hora de participar en asociaciones juveniles, se encuentra también mas en el
conocimiento que en la participacion. Los datos muestran que el porcentaje de
los que las conocen, aunque no participen en ellas, es de 68% en los jévenes
de entre 29 y 35 anos, del 60% en los jovenes entre 28 y 22 afos y de sélo el

50% entre los menores de 21 anos.
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ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

A continuacion las entidades en las que mas jévenes participan (16%)
son las Asociaciones y Organizaciones con fines sociales (ayuda a
necesitados, cooperaciéon internacional, etc.) cuya existencia dicen
desconocer el 21%. Tras ella estan las Entidades y Organismos de
Participacion Ciudadana (Asociaciones Vecinales, Juntas de Distrito
etc.) en las que participan el 10% de los jovenes y cuya existencia desconocen

el 24%.

Respecto a las Organizaciones ecologistas, participan en ellas un 7%
de jovenes y pasa de la cuarta parte (26%) los que desconocen su existencia.
Tras ellas, en nivel de participacion (6%) estan las Organizaciones de

comercio justo, cuya existencia es desconocida por el 40% de los jovenes.

Finalmente los datos respecto a las Organizaciones de
Consumidores, son realmente llamativos y reflejan con claridad que estas
organizaciones son, de todas las estudiadas, las menos conocidas (el 43% las
desconocen) y las que tienen un porcentaje de participacion entre los jovenes

mas reducido (solamente el 2%).
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ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

Asociaciones Juveniles.
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ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

Entidades y Organismos de Participacion Ciudadana.
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ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

Asociaciones y Organizaciones con fines sociales.
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ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

Organizaciones de comercio justo.
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ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

COMPARACION POR GENERO Y EDAD

Asociaciones Juveniles.
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RECLAMACIONES Y SATISFACCION

1.- QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Dos aspectos del maximo interés que vamos a analizar en este
Apartado son el de la satisfaccion postcompra de los jovenes y el de la
relacién que éstos mantienen con las distintas entidades relacionadas con el
consumo. En el Cuestionario estaban incluidos diversos enunciados relativos a
los problemas con que estos jovenes se han encontrado, una vez realizadas sus
compras, las reclamaciones y quejas que han presentado (o las causas por los
que no han presentado reclamaciéon cuanto crefan tener motivos para ello), asi
como otros aspectos relacionados con este tema, que consideramos de
importancia y que vamos a analizar en este primer punto. En el apartado
siguiente conoceremos la frecuencia con las que los jévenes se han puesto en
contacto con los Organismos y Asociaciones relacionadas con el consumo en
Castilla-LLa Mancha, las causas por las que lo han hecho y la valoraciéon que

hacen de la atencidon recibida.

En el Cuestionario se indico a los jévenes que formaban la muestra,
que indicasen las reclamaciones y quejas presentadas durante los dos tltimos
aflos. La finalidad de establecer este plazo era, por un lado, sefialar un periodo
de tiempo razonable para la cuantificacion de las frecuencias con la que estas
reclamaciones y quejas son presentadas y, por otro lado, evitar que pudieran
referirse a un periodo demasiado lejano, lo que dificultaria el recuerdo y le
harfa perder relevancia para un Estudio que busca analizar la situacion en el

tiempo presente.

De los datos que se muestran en los cuadros numéricos y graficos de
respuestas de este Apartado, hay dos que debemos destacar en primer lugar: el

28% de los jovenes de Castilla-LLa Mancha ha presentado algun tipo de
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RECLAMACIONES Y SATISFACCION

reclamacion o queja, verbal o escrita y, un porcentaje muy superiot, el 61%
manifiesta que, aunque no ha realizado ninguna reclamacion, ha tenido
motivos suficientes para ello. Un simple calculo a partir de estos
porcentajes nos hace ver que solamente el 11% de los jovenes no se ha
encontrado en los dos ultimos afios ante una situaciéon que justificara la
presentaciéon de una reclamaciéon o queja como consumidor. Por otro lado
vemos también que son minorfa (menos de un de cada tres), los jovenes que
presentan una reclamaciéon formal, verbal o escrita, cuando estan en una
situacion en la que tendrfan motivo para ello. Mas adelante veremos cuales

son los motivos para no hacerlo.

No existen diferencias significativas en el nimero de quejas presentadas
por razon de género, pero si por edad. El porcentaje de j6venes mayores de
22 afios que han presentado algun tipo de queja o reclamacién en los ultimos

dos afios es el 31% y, en los menores de dicha edad 14 puntos inferior (17%).

Con relacion al tipo de quejas o reclamaciones realizadas por los
que si han dado el paso de presentarlas, vemos que un 51% de los jévenes ha
presentado alguna reclamacién verbal ante la propia empresa, el 31%
escrita ante la propia empresa y el 14% ante los servicios de atencion al
cliente de la propia empresa. Por lo tanto la inmensa mayoria de los jévenes

que han presentado alguna queja (97%) lo han hecho ante la propia empresa.

El 24% de los que alguna vez han presentado alguna reclamacién, lo
han hecho ante los servicios de consumo de las distintas administraciones o
asociaciones de consumidores. En este sentido debemos recodar, para que se
interpreten correctamente los datos, que las opciones de estos enunciados no
son excluyentes, dado que un mismo joven ha podido presentar en los dos

afios anteriores varias quejas o reclamaciones de distinto tipo. Por otro lado es
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logico que casi todos los jovenes que han presentado reclamaciones antes los
Organismo o Asociaciones, lo hayan hecho previamente ante la propia

empresa, sin tener respuesta satisfactoria.

Una de cada dos quejas presentadas ante la Administracion o las
Asociaciones de consumidores lo han sido en las Oficinas Municipales de
Informacién al Consumidor, lo que hace que sea la via mas utilizada por los
jovenes, ya que el 12% afirma haber presentado alguna queja en ellas en los
ultimos dos afios. En segundo lugar, en orden de frecuencia se situarian las
Asociaciones de Consumidores con el 5%, y en tercer lugar se encontrarian
los Servicios de Consumo de la Comunidad Auténoma y los Servicios de
Mediacion y Arbitraje con un 3% cada una. También son el 3% de los
jovenes los que han llegado a presentar su reclamacion ante los Tribunales
de Justicia. Debemos volver a indicar que, para entender estos datos, hay que
tener en cuenta que las reclamaciones han de ser presentadas en primer lugar
ante la propia empresa, y el consumidor sélo acude a las otras instancias
cuando creen que no se ha satisfecho su peticion. La reclamacién ante los
Tribunales de Justicia es, normalmente, el ultimo recurso para la defensa de

los derechos de los consumidores.

Es de la maxima importancia observar que de los productos o
servicios motivo de las quejas destacan claramente el de telefonia, pues el
45% de las reclamaciones han tenido relacién con ella: el 27% han sido quejas
por teléfonos moviles y el 18% por telefonia fija. Seguirfan a bastante distancia
los electrodomésticos (9%) y los transportes (7%). Tras ellos los jévenes han
citado (se trataba de una respuesta abierta, por lo que recogemos la
terminologia exacta empleada por ellos): ropa (5%), viaje (4%), MP3/MP4
(4%), Hotel (3%), Talleres (3%), Restaurantes (3%), Seguro (2%) y Salud (2%)
y Banca (2%).
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Como hemos indicado anteriormente, llama la atencién que el 61% de
los jovenes afirme no haber realizado ninguna queja o reclamaciéon a pesar de
haber tenido motivos suficientes para ello. Por ello es muy interesante prestar
atencion a los cuadros de datos en los que se recogen los motivos por los
que no han presentado las quejas o reclamaciones estos jévenes. El
principal motivo, sefialado por la tercera parte de ellos (33%) es que
pensaban que no iba a servir de nada reclamar. El 17% afirma que
pensaba reclamar pero fue pasando el tiempo y no lo hizo. El 14% no lo
hizo porque “creian que el tema no tenia tanta importancia para
reclamar (14%) vy, finalmente, un 11% “no sabia bien dénde ni cémo

reclamar”.

También se preguntaba a los jévenes el grado de satisfaccion que
tenian sobre las reclamaciones o quejas que habian realizado. Para
medir esta satisfaccion se les pedia que evaluaran la atencién o resultado en
una escala de cinco niveles: 5 totalmente satisfecho, 4 muy satisfecho, 3
bastante satisfecho, 2 poco satisfecho y 1 nada satisfecho. Por lo tanto la

media aritmética de dicha escala es 2.5.

Vemos que la valoracién mas alta la recibe la atencién de quejas
recibida en los Servicios de Consumo de la Comunidad Auténoma, con
un 2,8 de satisfaccion, y le siguen, con un 2,5 la wvaloracién de las
Asociaciones de Consumidores y las de las Oficinas Municipales de
Informacion y Consumo. No llega a la media (2,5) las valoraciones recibidas
por las quejas presentadas en las propias empresas (2,2), en los Servicios de
Mediacion y Arbitraje (2,0) y en los Tribunales de Justicia (2,0). No
obstante, como hemos visto, eran muy pocos los jévenes que habian utilizado
alguna de estas vias, lo que relativiza mucho las comparaciones. Quiza el dato

que puede resultar mas fiable es el de que los jovenes que han presentado las
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reclamaciones ante la propia empresa tienen un bajo nivel de satisfaccion, que
es algo mayor en las reclamaciones presentadas en las OMIC, Asociaciones de
Consumidores y Servicios de Consumo de las Comunidades Auténoma.
Como vamos a ver en el punto siguiente, cuando se pide la valoracién general
de estos Servicios o Asociaciones de Consumo, la puntuaciéon que reciben es

mayor.

2.- CONTACTOS CON LOS ORGANISMOS Y
ASOCIACIONES DE CONSUMO Y VALORACION DE
LA ATENCION RECIBIDA.

En el cuestionario se preguntaba a los jévenes si en alguna ocasion
habian entrado en contacto, por cualquier motivo, con alguno de los Servicios
o Entidades que se indicaba y, en ese caso, se solicitaba que indicasen los
motivos de este contacto (solicitud de informacion, servicios, asesoramiento,
formacion, etc.), asi como la valoracion de los servicios o la informacion

recibida.

Los datos nos muestran que a la hora de contactar con Servicios o
Entidades relacionadas con el consumo, las preferencias de los jovenes de
Castilla-I.a Mancha son distintas, como resulta logico, en funcién del motivo
de este contacto. Si se trata de presentar quejas, la gran mayoria (79%) se
dirige a la Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor, siendo
seguida, a bastante distancia, por las Asociaciones u Organizaciones de
Consumidores o Vecinales con el 13%, y por los Servicios del Instituto de
Consumo de Castilla-L.a Mancha con el 8%. Sin embargo para solicitar
informaciéon, la mitad de los jévenes castellano-manchegos prefieren
contactar con el Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha o el

Observatorio Juvenil de Consumo, el 35% se ha dirigido a las Oficinas
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Municipales de Informaciéon y Consumo, y porcentajes mas pequenios (8%o)
han contactado con los Servicios del Instituto de Consumo de Castilla-1.a

Mancha o con las Asociaciones u Organismos de Consumidores o Vecinales.

Respecto al grado de satisfacciéon por la atenciéon recibida y los
resultados obtenidos, cuando los jévenes se han puesto en contacto con
estos Servicios o Entidades relacionados con el consumo, debemos
indicar que esta valoraciéon es de caracter mas global que la que ha quedado
reflejada en el punto anterior. La que ahora vamos a analizar se refiere no sélo
a la atencion de reclamaciones, sino también a cualquier contacto para solicitar
informacion, realizar consultas, tramitaciones, etc. Al igual que en la cuestion
anterior se les pedia, a los jévenes, que evaluaran la atencién recibida de
acuerdo con estos valores: 5 totalmente satisfecho, 4 muy satisfecho, 3

bastante satisfecho, 2 poco satisfecho y 1 nada satisfecho.

Los datos muestran que la valoracién general que los jévenes de
Castilla-a Mancha, que han contactado con los distintos Servicios o
Entidades relacionados con el consumo, realizan de estos contactos es alta. La
media llega al 3,3 y en las cuatro entidades por las que se preguntaba el nivel

de satisfaccion estaba entre 3 y 4 (bastante satisfecho/muy satisfecho).

Concretando la puntuacién de cada Entidad, y aunque como hemos
dicho no hay grandes diferencias entre ellas, vemos que la valoraciéon mas alta
es la que reciben los Servicios del Consejo de la Juventud de Castilla-La
Mancha y el Observatorio Juvenil de Consumo, que llega al 3,5, seguida de
las Oficinas Municipales de Informaciéon y Consumo, que recibe un 3,3
de media, y los Servicios del Instituto de Consumo de Castilla La

Mancha, que reciben también un 3,3. Por ultimo las Asociaciones u
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Organizaciones de Consumidores o Vecinales tienen una puntuacion

media de 3,1.

Relacionando estos datos con los que hemos visto en los dos apartados
anteriores vemos que, si bien los jovenes de Castilla-a Mancha no tienen
suficiente conocimiento de los servicios que estan a su disposicion en las
Entidades y Asociaciones relacionadas con el consumo, cuando contactan con
ellas tienen un nivel bastante alto de satisfacciéon con los servicios que reciben.
Vemos también que esta valoracion es mayor en relacién con cuestiones como
solicitud de informacién, consultas u otras tramitaciones, que con la
resolucion de reclamaciones o quejas ante problemas concretos que han

tenido los consumidores con los comercios o empresas.
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Conservo la documentacion de garantia de los aparatos que compro, por si tengo
que hacer alguna reclamacion.

54,4
25,4
16‘8

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Si tengo alguna queja en un establecimiento utilizo las hojas de reclamaciones

40 A
35 -
30 A
25 A
20 A

1Y
al
~

15 A 93
10 A

e
0 T T T T

Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca
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Si tengo algun problema respecto a un producto que he comprado, no dudo en
acudir a los servicios de postventa.

0 T T T
Siempre Con frecuencia Algunas veces Nunca

Si presento una queja o reclamacion en un Servicio o Organizacidon de Consumo se
van a preocupar por defender mis derechos.

M De acuerdo M Niacuerdo ni desacuerdo M En desacuerdo
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éHas presentado algun tipo de reclamacion o queja, verbal o escrita, como
consumidor y usuario?

MS| mNO

Tipo de queja o reclamacion y el grado de satisfaccion con la respuesta obtenida.

0 10 20 30 40 50 60
Verbal ante la propia empresa 2,2 51,4
Por escrito a la propia empresa 2.4 311
Ante servicios de atencién de la propia empresa 2,0 14,2
A través de asociacién de consumidores r2’55'4

A través de una OMIC F 12,2

A los Servicios de Consumo de la CA

Judicial (a través de Jueces o Tribunales)

A los Servicios de Mediacion y Arbitraje ' 5 07

1,4
Otras _ 15

B Porcentaje M Valoracidn

Valoracion: 1 nada satisfecho, 2 poco satisfecho, 3 bastante satisfecho, 4 muy satisfecho, 5 totalmente satisfecho
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Producto o servicio motivo de la reclamacion o queja.

Movil
Teléfono

27,0

Electrodomésticos
Transporte
Ropa

Viaje
MP3/MP4
Hotel

Taller
Restaurante
Seguros
Salud

Banca
Otros

Senala si durante los dos ultimos afos te has encontrado en alguna situacion en la
gue crees que hubieras tenido motivos para presentar una reclamacion o queja,
pero no lo has hecho.

MS| MNO
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Indica los motivos por los que no has presentado la queja.

M Creia que el tema no tenia tanta importancia como para reclamar
M Pensaba que no iba a servir de nada reclamar
M No sabia bien como y donde reclamar

M Pensaba reclamar, pero fue pasando el tiempo y al final no lo hice

Si has entrado en contacto en alguna ocasion y por cualquier motivo con alguno de
los Servicios o Entidades siguientes, indica el motivo y la valoracién del servicio o
informacion recibida.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

79,2
Oficinas Municipal de Informacién al Consumidor 34,8
(OMIC) 7,9
3,3
- . . 8,3
Servicios del Instituto de Consumo de Castilla-La 7,6
Mancha 13
3,3
— o . 12,5
Asociaciones u Organizacion de Consumidores o 7,6
Vecinales 1:9,51

Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha u
Observatorio Juvenil de Consumo

50,0

B Queja M Informacion = Porcentaje M Valoracion

Valoracion: 1 nada satisfecho, 2 poco satisfecho, 3 bastante satisfecho, 4 muy satisfecho, 5 totalmente satisfecho
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COMPARACION POR GENERO Y EDAD

Reclamacién o queja, verbal o escrita, presentada en los dos ultimos afios.

Género

M Hombres M Mujeres

Edad

M16-21 W22-28 M 29-35
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1.- DATOS GENERALES

El Estudio se ha basado en las respuestas de 535 jovenes al amplio
cuestionario que se incluye como anexo. De estos jovenes el 26,5 tenfa entre
16 y 21 afios, el 38,5% entre 22 y 28 anos y el 35% entre 29 y 35. Su edad

media era de 25,58 anos.
De esta muestra 267 eran hombres (49,9%) y 268 mujeres (50,1%).

Respecto al nivel de estudios finalizados, no tenfa estudios de ningun
nivel el 0,7%, el 8,2% habia acabado la E.G.B, el 17,9% la ESO, el 25,2% el
Bachillerato, el 15% habia concluido estudios de Formacion profesional, el

17,2% era Diplomado y el 15,3% era Licenciado Universitario.

En cuanto a la situacion laboral de los jovenes, la mayoria (57%)
estaba trabajando, el 32% era estudiante, y el 11% estaba parado o no habia

tenido nunca empleo.

Respecto a la situacién personal, el 31,8% estaba ya emancipado, es
decir que vivia totalmente independiente de los padres (solo o formando con
otras personas una unidad familiar) y se mantenfa con sus propios ingresos. El
31,2 % vivia con sus padres u otros familiares, pero contaba con sus propios
ingresos. El 28,6% vivia con sus padres u otros familiares y dependia
econémicamente de ellos. Un 6,2% vivia independiente de sus padres, pero
dependiendo econémicamente de ellos. Finalmente un 2,2% se encontraba en

“otras situaciones’.
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2.- VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS

La mayoria (60%) de los jovenes no disponia de vivienda propia, ni en
propiedad ni en alquiler; de ellos el 67% era debido a que no disponia de
recursos economicos para comprarla, el 27% no tenia interés en comprarla y

el 8% buscaba activamente comprar su propia casa.

Los que disponfan de vivienda en propiedad era el 31%, de los que solo
el 6% la tenfa ya pagada y el 9% no la habia tenido que pagar por haberla
recibido como herencia o donacién. La gran mayoria (58%) estaba pagando la
vivienda en la que vivia y un alto porcentaje (27%) estaba pagando su

vivienda, pero atin no vivia en ella.

El porcentaje de joévenes que vivia en alquiler era del 14%, incluidos los
estaban adquiriendo otra vivienda. En lista de espera de Vivienda de

Proteccion Oficial estaban el 7%.

En cuanto a las dimensiones de las viviendas en que residian los
jovenes, en el 59% de los casos tenfan entre 50 m*y 75 m”y en el 36% entre
75 m*y 95 m®. Eran porcentajes muy pequefios los jovenes que vivian en pisos

de menos de 50 m*(4%) y los que lo hacian en los de mas de 95 m* (1%)).

Los equipamientos generales de que disponian los jévenes en su
domicilio eran, por orden de frecuencia: frigorifico-congelador (99%),
lavadora (98%), microondas (97%), calefaccion (91%), DVD (89%), equipo de
musica (84%), ordenador (84%), conexion a Internet (60%), lavavajillas (54%),
television digital terrestre (53%), television tipo LCD o plasma (45%), aire

acondicionado (40%), secadora (29%) y television de pago (27%).
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Respecto a los equipamientos tecnoldgicos de los que disponian
los jovenes para su uso particular, el mas frecuente era el teléfono movil,
pues el 97% de ellos poseia al menos uno. Le seguia el MP3 (53%), el
ordenador portatil (46%), la consola de video juegos (33%), el MP4 (27%), el
GPS (15%), el IPOD (9%) y la PDA (7%).

3.- DONDE COMPRAN LOS JOVENES

Para la compra de productos domésticos (alimentacion, limpieza,
etc), los jovenes eligen, habitualmente las medianas superficies, es decir
supermercados y similares (66%), o las grandes superficies, es decir los
hipermercados y grandes almacenes (53%). En tercer lugar (49%) eligen las
cadenas de productos econémicos y, en cuarto lugar, las tiendas tradicionales
o de barrio, (49%). Le siguen, en orden de frecuencia las tiendas o cadenas
especializadas, es decir dedicadas unicamente a la venta de ropas, electrénica,
informatica, etc. (26%), las tiendas de ofertas o de “todo a un euro” (25%), los

mercados tradicionales (21%) y los mercadillos ambulantes (12%).

Cuando se trata de productos no domésticos como: ropa, libros,
musica, regalos, tecnologia, etc, estas preferencias cambian. LLos comercios
donde los adquieren habitualmente son, por orden de frecuencia, las tiendas
especializadas (70%), las grandes superficies (61%), las medianas superficies
(33%), las tiendas tradicionales o de barrio (19%), las cadenas de
establecimientos de productos econémicos (16%), las tiendas de ofertas o de
“todo a un euro” (15%), los mercadillos ambulantes (9%) y los mercados

tradicionales (9%).

Los motivos por los que los jovenes eligen los comercios donde

realizan su compra, son, por orden de importancia, los siguientes: la calidad
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de los productos que venden (81%), que tengan buenas ofertas (77%), que sus
precios sean mas baratos (76%), que les inspire confianza (66%), la variedad
de productos que ofrecen (63%), la buena atencién al cliente (61%), la
limpieza (56%), las facilidades de pagos (50%), la cercania al domicilio (44%) y

que se pueda aparcar facilmente (40%).

4.- CUANDO Y COMO REALIZAN SUS COMPRAS

En cuanto a los dias de la semana preferidos para realizar las
compras, el 45% de los jovenes suele comprar los viernes y sabados, el 31%
compra de lunes a jueves y un 23% compra con la misma frecuencia todos los

dias de la semana.

Respecto a las horas del dia en las que suele hacer la mayoria de
sus compras, un alto porcentaje (42%) las hace en las dltimas horas de la
tarde. El 24% suele hacerlas por la mafana, un 21% suele comprar a mediodia
o a primera hora de la tarde y un 13 % compra con la misma frecuencia a

cualquier hora del dia.

Lo mas habitual para los jovenes es que hagan sus compras
acompafiados de sus parejas o de amigos (54%) o solos (45%). Son menos

los que compran con frecuencia acompafiados de sus padres o familiares

(32%).

Los jovenes suelen realizar con un poco mas de frecuencia (5%)
pequefias compras diarias en vez de una gran compra semanal o
mensual. Solo un 27% cree conveniente que las tiendas estén abierta el

mayor tiempo posible, incluso los domingos o durante la noche.
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5.- FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS COMPRAS

Los dos principales factores que influyen en los jovenes de Castilla-
La Mancha a la hora de decidirse a comprar un determinado producto
son que sean de una marca en la que confie o que les guste (63%) y que sean

mas baratos que otros (57%).

Otros factores son, por orden de importancia: la opinién y consejo que
reciben de sus familiares (42%) o de sus amigos (40%), la publicidad que han
recibido sobre los productos (30%), las opiniones no publicitarias de los
expertos (20%), los consejos que se reciben en la tienda cuando efectian sus
compras (19%) y la opinién que otros compradores les ofrecen por Internet

(13%).

6.- OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DEL
COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DE LOS
JOVENES CONSUMIDORES

Otras cuestiones de interés, ademas de las sefialadas, que se destacan de
los datos del Estudio sobre los habitos, comportamientos y actitudes de los

jovenes de Castilla-L.a Mancha como consumidores son las siguientes:

¢ [a mayoria tienen muy buena opinion de las ofertas y rebajas (solo el
8% cree que no son una oportunidad para hacer buenas compras) y
prefieren comprar productos nacionales antes que extranjeros (solo el

7% no lo hace).

e Una gran parte de las recomendaciones generales, que se dan a los
consumidores para la defensa de sus derechos y su seguridad, han sido ya

asumidas por los jovenes: Son gran mayoria los que conserva las facturas
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y ticket de las compras que realiza, por si tuviera que presentar
alguna reclamaciéon (71%), piden presupuesto previo antes de
contratar una reparacion o servicio (72%), prestan atenciéon a las
fechas de caducidad y consumo preferente de los productos que
compran (s6lo el 4% no lo hace nunca), leen con cuidado los contratos
que van a firmar, incluida la "letra pequefia" (61%), leen y hacen
caso a las advertencias de seguridad de los productos y aparatos que
utilizan (57%) y leen las etiquetas e indicaciones de la ropa y otros

productos que compran (56%).

A la mayorfa de los jévenes les resulta divertido ir de compras (53%).
Esta atracciéon es mas grande en las mujeres jovenes (68%) y en los

menores de 21 anos (63%).

También son mayoria los jovenes (58%) que no les importa comprar

productos de segunda mano si estan en buen estado.

Mas de la mitad (52%) antes de decidirse a comprar algo suele pedir
opinién a otras personas (familiares, amigos, expertos, etc.), y
también son mas de la mitad (51%) los que habitualmente cuando van de

compras hacen una lista de lo que necesitan.

Aproximadamente la mitad de los jovenes reconocen: que se les va el
dinero sin darse cuenta en qué se lo gastan (50%), que a menudo se
precipitan comprando cosas sin haberlo pensado bien (48%) y que
muchas veces hacen compras por impulso (45%). Esta impulsividad en

la compra es mayor en las mujeres jovenes (52%) y en los menores de 21

afios (55%).
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e FEl 33% afirma que utiliza la compra a crédito incluso para realizar

compras que no son verdaderamente imprescindibles.

e Aproximadamente un tercio de los jovenes reconoce: que cuando ve en
una tienda algo que le gusta no se lo puedo quitar de la cabeza hasta
que no lo compra (35%), que compra ropa u otras cosas que después
no usa (32%), que compra cosas inutiles que después se arrepiente de
haber comprado (30%), y que las personas que los conocen creen que

gastan demasiado (30%).

e FEl 31% de los jovenes tiene discusiones con sus padres porque no le
dan el dinero suficiente, y el 17% cree que sus padres deberian darles

mas dinero del que les dan.

e FEl 48% afirma que controla los gastos que realiza con sus tarjetas,
pero sélo el 25% lleva una contabilidad escrita de sus ingresos y

gastos.

7.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO: EN QUE
GASTAN LOS/AS JOVENES SU DINERO

La distribuciéon del gasto de los jovenes cambia radicalmente segun
estén o no emancipados, por ello se estudian de forma diferenciada. A
continuaciéon se relacionan los diez principales conceptos en que gastan el

dinero de que disponen, clasificado de mayor a menor.

El porcentaje que se indica corresponde al de jovenes que consideran
cada concepto como fundamental o de mucha importancia en su presupuesto

personal.
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7.1.- JOVENES NO EMANCIPADOS

GASTOS PRINCIPALES

1° |Bares y "copas"

28.2%

2° |Combustible vehiculos

22.9%

3° [Teléfono movil

21,8%

4° |Ropa y calzado

19,5%

5° |Formacion y Estudios

19,2%

6° [Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.)

17,8%

7° |Libros y material de estudio

16,1%

8° [Tabaco

15,0%

9° |Viajes y turismo

13,8%

10° |Cines, Teatro y Espectaculos.

11,9%

Los gastos que tienen menos importancia en el presupuesto de

estos jovenes son: los donativos solidarios, la atenciéon médica, las cuotas a

asociaciones o entidades, el pago a comunidades de propietarios, la compra de

muebles y equipamiento del hogar, la compra de electrodomésticos, los gastos

en seguros, el teléfono fijo y los productos farmacéuticos.

7.2.- JOVENES EMANCIPADOS

GASTOS PRINCIPALES

10

Vivienda (hipoteca, alquiler, etc.)

74,7%

20

Alimentacién y limpieza

41,2%

30

Combustible vehiculos

40,6%

40

Suministros (luz, agua, etc.)

22,9%

50

Seguros vehiculos

21,2%

60

Teléfono movil

20,0%

70

Ropa y calzado

17,1%

80

Mantenimiento y reparacion vehiculos

15,9%

90

Bares y "copas"

15,9%

10°

Viajes y turismo

14,1%
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Los conceptos en los que menos gastan los jévenes emancipados son:
donativos solidarios, videojuegos, material o programas informaticos, compra
de musica, cuotas a asociaciones o entidades, asistencia a espectaculos

deportivos, atencion médica, peluqueria y farmacia.

Las diferencias mas destacables por razén de género son que las
mujeres jovenes gastan mas en: cosméticos, bisuteria y joyas, hacer regalos
a otras personas, formacion y estudios, libros y material de estudios, ropa y
calzado, peluquerifa, suministros (luz, agua, etc.), alimentacion, limpieza, viajes
y turismo, y los hombres jovenes gastan mas en: asistir a espectaculos
deportivos, combustible para sus vehiculos, practica de deporte o gimnasio y

videojuegos.

8.- INGRESOS, AHORROS Y DISPONIBILIDAD DE
INSTRUMENTOS DE CREDITOS O SEGUROS

El 26% de los jovenes de Castilla-I.a Mancha dispone de unos ingresos
mensuales de entre 1000 y los 1500 euros mensuales, el 21% ingresa entre
100 y 500 euros, y el mismo porcentaje (21%) dispone entre 500 y 1000 euros.
Un 16% de los jovenes tiene unos ingresos mensuales inferiores a los 100
euros mensuales, el 9% tiene unos ingresos entre 1500 y 2000 euros
mensuales, un 2% ingresa entre 2000 y 3000 euros al mes, y solamente un

0,4% tiene unos ingresos superiores a los 3000 euros mensuales.

En lo concerniente al ahorro, el 31% ahorra entre el 10% y el 20% de
sus ingresos, un 22% entre el 20% y el 40% de los mismos y el 14% entre el
40% y el 60% de ellos. En los extremos, los j6venes que no ahorran nada, son

el 27%, y los que ahorran entre el 60% y el 80% son el 6%.
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Respecto a los instrumentos de crédito, o seguros que disponen
los jovenes, el 92% tiene una o varias cuentas bancarias, el 65% es titular de
un seguro de automovil o moto, el 60% tiene alguna tarjeta de crédito, el 57%
dispone de una tarjeta de pago, el 47% es titular de algun tipo de tarjeta de
fidelizacién de comercios, el 28% es titular de un seguro de hogar, el 27%
posee una tarjeta de compra de comercios y el 26% es titular de un seguro de

vida.

9.- CONSUMO DE BEBIDA, ALIMENTACION Y
TABACO.

La mayoria de los jovenes es consumidor de bebidas alcoholicas de
baja graduacion: el 7% las bebe todos los dias, el 37% varias veces por
semana, el 48% en ocasiones y solamente el 7% no las bebe nunca. El
porcentaje mas elevado de bebedores habituales se da en los hombres jovenes

y en las mujeres es mayor el porcentaje de bebedoras ocasionales.

En lo que respecta a las bebidas de alta graduacion, la mayoria (65%)
de los jovenes son bebedores ocasionales. Solo el 1% las bebe diariamente, el
17% lo hace varias veces por semana, y el 17% nunca las consumen. El
porcentaje de consumidores de estas bebidas es 14 puntos mayor en los

hombres que en las mujeres.

No hay diferencias significativas en el consumo de bebidas alcoholicas
(ni de alta ni de baja graduacion) en los distintos tramos de edad estudiados
(de 16 a 21 afios, de 22 a 28 anos y de 29 a 35 anos) lo que significa que los
habitos de consumo de bebida alcohdlicas los adquieren los jovenes a los 16

afios y los mantienen inalterables cuando van haciéndose mayores.
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El 82% de los jovenes ha realizado alguna vez “botellon”. Solo
rechazan esta practica el 8%. El “botelléon” es un poco mas frecuente entre los

hombres jovenes y en los menores de 29 afos.

La gran mayoria de los jévenes (72%) bebe casi diariamente café u

otras bebidas estimulantes.

Mias de la mitad (54%) de los jovenes de Castilla-La Mancha es
consumidor de tabaco. El 39% lo hace diariamente, el 5% fuma

semanalmente y el 13% es fumador ocasional. Son mas los fumadores (58,4%)

que las fumadoras (48,4%).

En relacién con la edad, el porcentaje mas alto de fumadores se da
entre los 21 y 28 afios (56,3%) y el mas bajo entre los que tienen menos de 21
afios (47,9%). Los mayores de 28 afios tienen un porcentaje intermedio de
fumadores (52,9%). Por lo tanto, el habito de fumar lo adquieren, en su

inmensa mayoria los jovenes antes de los 21 afios.

El control del peso y la busqueda de una alimentacién que no engorde,
constituyen una preocupacion importante, ya que aproximadamente la quinta
parte de los jovenes (19%) ha llevado con “seriedad” un régimen de
adelgazamiento. Este porcentaje en mayor en la mujeres (27%) y en los que
tienen mas de 29 anos (26%). El 15% de los jovenes reconoce estar

“demasiado preocupado/a” por comprar alimentos que no engorden.

10.- CUIDADOS ESTETICOS

Tanto el piercing como el tatuaje gozan de la aceptacion general de los
jovenes. El 24% de ellos tiene ya algun “piercing” y el 11% reconoce que le

gustarfa hacérselo. Son minoria (38%) los que afirman que nunca lo harfan. El
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“piercing” es mas frecuente entre las mujeres jévenes, pues el 30% de ellas

lleva ya alguno, frente al 18% de los hombres jovenes.

En cuanto al tatuaje, se lo han hecho ya el 17% de los j6venes y a otro
19% le gustarfa hacerlo, sin que haya diferencias significativas entre hombres y

mujeres.

Menos aceptacion tiene entre los jovenes de Castilla-L.a Mancha la
posibilidad de hacerse una operacion de cirugia estética para mejorar su
aspecto, solo el 2% ya lo ha hecho y la mayoria (55%) afirma que nunca lo

haria.

Respecto al uso de servicios de estética corporal, el 1% lo hace
diariamente, el 2% wvarias veces por semana y el 39% afirma hacerlo

ocasionalmente.

11.- MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Casi dos de cada tres j6venes (64%) son propietarios o disponen
para su uso particular de un automovil. Menos de la mitad dispone de

bicicleta (46%) y uno de cada cinco de moto (20%).

La forma mas habitual de desplazarse por su ciudad de los jovenes
de Castilla-I.a Mancha es andando (69%) o con automovil particular (58%)
El uso de vehiculo es practicamente idéntico en los hombres (58,1%), que en
las mujeres (57,8%), pero aumenta de forma muy clara con la edad, pasando
del 32,4% entre los menores de 21 afos, hasta el 71% entre los que tienen

mas de 28 anos.
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Usan habitualmente el transporte publico para desplazarse fuera de su
ciudad el 31%, pero soélo el 21% lo usa como forma habitual de desplazarse

dentro de su ciudad.

La bicicleta es usada como medio de transporte por el 16% y la moto
por el 17%. Respecto al taxi el 3% lo usa con frecuencia y el 21%

ocasionalmente.

Las tarjetas de transporte y otras acciones promocionales son
utilizadas frecuentemente por el 15% de los jévenes y ocasionalmente por el

21%.

12.- OCIO Y TIEMPO LIBRE

Las actividades a las que los jovenes dedican la mayor parte de su
tiempo libre son, por orden de frecuencia: estar con sus amigos (86%), oir
musica (72%), estar con su familia (68%), salir de marcha (64%), navegar por
Internet (60%), hablar por el mévil (57%), ver la television (51%), viajar
(43%), leer libros y revistas (36%), ir de tiendas (34%), practicar deporte
(34%), realizar cursos u otras actividades formativas (28%), participar en
actividades culturales (25%), ir al cine (23%), leer la prensa de informacién
general (21%), leer la prensa deportiva (17%), y hacer actividades de

voluntariado (14%).

13.- VACACIONES

Ademas de para permanecer descansando en su propia ciudad (57%),
los jovenes de Castilla-La Mancha utilizan las vacaciones para ir a playa

(76%), hacer viajes por Espafia a lugares de interés historico o artistico (41%),
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desplazarse a una casa familiar en el pueblo (31%), ir a la montana (32%),
viajar a otros paises (31%), realizar actividades culturales (25%), participar en
cursos o tareas formativas (11%), viajar para aprender otras lenguas (8%) y

hacer trabajos sociales o de voluntariado (7%).

Casi uno de cada cinco jovenes (19%) hace trabajos temporales y

gana dinero durante las vacaciones.

Respecto a los lugares donde se hospedan durante sus vacaciones
o viajes, los alojamientos mas habituales son los hoteles (62%), las casas
familiares o de amigos (56%), los apartamentos (39%), las casas rurales (37%),

los camping (31%) y los albergues juveniles (22%).

14.- FORMACION NO REGLADA

El 41% de los jovenes ha realizado, en el tltimo afio, algin curso de
formacion no reglada, es decir no oficial u obligatoria. El 63% de estos
cursos ha sido en modalidad presencial, el 17% a distancia, el 16% on-line y el

4%, mixta.

Los motivos para la realizacion de los cursos han sido: promocion
profesional (56%), repasos académicos (27%), conocimiento de idiomas

(27%) y aprendizaje de la informatica (22%).

Los lugares donde se han realizado han sido: centros de formacion
publicos (48%), centros privados (31%), sindicatos (23%) y asociaciones

(15%).

La valoracién de los cursos recibidos ha sido alta para el 59%,
excelente para el 18% y regular para el 20%. El 3% ha considerado los cursos

recibidos como malos o muy malos.
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15.- CONCIENCIA COLECTIVA, ETICA Y SOLIDARIA
COMO CONSUMIDORES

Los jévenes en su inmensa mayoria (86%) consideran que
consumimos mas de lo que necesitamos, al 72% les gustaria vivir en una
sociedad menos consumista y el 069% cree que es posible que
cambiemos nuestra manera de consumir y esta dispuesto a participar
de ese cambio. Incluso a un 77% les gustaria que hubiera un cambio
radical en la sociedad de consumo actual para llegar a una sociedad
menos materialista y mas ecoldgica. Esta actitud de rechazo del

consumismo es mas alta en las mujeres y en los mayores de 28 afios.

El 65% opina que los consumidores, comprando o dejando de
comprar determinados productos, tenemos una enorme fuerza para
obligar a las empresas a cambiar sus practicas inadecuadas, e incluso
son también mayoria (57%) los que creen que los consumidores deberian
emprender acciones (por ejemplo boicots a determinados productos o

empresas) para hacer valer su fuerza.

Sin embargo sélo el 43% dice estar preocupado por la crisis
alimentaria (escasez de alimentos basicos) y se interesa por encontrar
medidas frente al problema, si bien esta actitud es en mayoria (46%)
producto de la desinformacién y no de la falta de sensibilidad. Parecido
porcentaje (43%), de los jovenes, dice que cuando sabe que una empresa
realiza practicas que perjudica el medio ambiente trata de no comprar
sus productos. Menos de la tercera parte (32%) esta preocupada por
conocer otros aspectos del producto que compra (como dénde ha sido

fabricado y en qué condiciones).
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Respecto al tema de la globalizacidon, no existe una postura definida
entre los jovenes, y es casi el mismo porcentaje el de los que dicen estar a
tavor (27%) como el de los que estain en contra (26%), siendo el grupo

mayoritario el de los indecisos (45%).

Finalmente los jovenes son muy criticos hacfa la publicidad, solamente

un 15% confia en ella.

16.- AHORRO ENERGETICO Y CONCIENCIA
ECOLOGICA

La mayoria de los jévenes han asumido la necesidad del ahorro de
recursos, sobre todo agua y energia. El 76% tiene mucho cuidado en gastar
la menor cantidad de agua posible (evitar dejar el grifo abierto mientras
me lavo los dientes o me afeito, dejar grifos goteando, desaprovechar
agua en las tareas domésticas, etc.), el 71% cree que es importante
buscar alternativas de consumo, que frenen el impacto sobre el cambio
climatico y el 64% procura no malgastar energia (dejar los aparatos en
"stand by", luces encendidas inutilmente, aparato conectados sin ser
usados, etc.). Las mujeres y los mayores de 28 afos son los que mas tienen

estas preocupaciones.

A pesar de ello, solamente la mitad (50%) dice que esta personalmente
interesado en buscar vias de solucion frente al impacto del consumo en
la disposicién de recursos limitados como el agua y los combustibles, y
son menos de la mitad (47%) los que aceptarian pagar mas por un

producto si ayudara a la sostenibilidad medioambiental.
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17.- CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
ORGANISMOS DE CONSUMO Y DE IA
ADMINISTRACION GENERAL

En términos generales los jovenes tienen un nivel bajo de conocimiento
de sus derechos como consumidores y de las competencias y servicios que
prestan los Organismo de consumo: casi el 95% de ellos manifiestan conocer
muy poco o nada el contenido del Estatuto de los Consumidores de la
Comunidad de Castilla-La Mancha. Son pocos los que conocen las
funciones y servicios que presta tanto el Instituto de Consumo de
Castilla-La Mancha, como las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumo o las Asociaciones de Consumidores, pues solamente un 7%,
un 8% y un 12%, respectivamente, las conocen muy bien o bastante. Lo
mismo sucede con los Servicios de Mediacion y Arbitraje, hasta el punto de
que mas de la mitad (57%) no conoce nada sobre ellos. Como logica
consecuencia de este desconocimiento, mas de la mitad (63%) esta indecisa
ante la cuestion de si la Administracion Publica se preocupa por defender

los derechos de los consumidores.

Sélo el 38% conoce la ubicacion de la Oficina Municipal de
Informacion al Consumo de su localidad, y menos atun (31%) sabrfa como
contactar con las Asociaciones de Consumidores de su localidad, o
donde se encuentran los Servicios del Instituto de Consumo de Castilla-

La Mancha en su provincia (18%).

Este desconocimiento no es especifico de los Servicios de Consumo: el
89% de los jovenes reconoce desconocer o conocer muy poco la estructura

y servicios que presta la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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y el Gobierno Central. Son muchos menos (49%) los que desconocen la

estructura y servicios que presta el Ayuntamiento de su ciudad.

Es relativamente mas elevado el porcentaje de jovenes (45%) que
conoce donde se encuentra o como contactar con el Consejo de la
Juventud de Castilla-La Mancha; sin embargo la mayoria no conoce (41%)

o conoce poco (46%) de sus funciones y actividades.

También hay un claro desconocimiento de los derechos que tienen
como consumidores: solo el 20% afirma conocerlos bastante y unicamente
el 3% los conoce bien. Este conocimiento, que es casi idéntico en hombres y
mujeres, aumenta con la edad, pasando del 19% entre los que tienen entre 16

y 21 afios, al 27,3% en los mayores de 28 afos.

Estos porcentajes son parecidos a los que tienen los jovenes respecto al
conocimiento de sus derechos como ciudadanos ante la Administracion
(19%), o las posibilidades de reclamaciéon o denuncia a través de las
hojas de reclamacion en sus relaciones con las Administraciones

Publicas (26%).

Los mayores niveles de informacién son los que tienen respecto a las
ventajas o ayudas especificas para la juventud como: las ventajas del Carné
Joven y de las promociones y bonos de viajes especificamente dirigidos
a los jovenes (53%), las becas y ayudas especificamente dirigidos a los
jovenes (33%), y las redes de albergues y alojamientos especificamente

dirigidas a los jovenes (33%).

El 17% de los jovenes de Castilla-La Mancha era, en el momento de
realizarse el estudio de campo, beneficiario de algun tipo de beca, ayuda o

programa especificamente dirigido a los jovenes, y casi la mitad (45%)
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habia sido, en algin momento anterior, beneficiario de estas becas o

ayuda.

LLa mayoria cree haber recibido trato correcto como ciudadanos en
su relacion con las distintas Administraciones Publicas: Administracion
Central, Junta de Comunidades, Ayuntamiento (aunque el 10% cree haber
recibido un trato incorrecto) y también son mayoria los que estan contentos
con los servicios y equipamientos de que dispone su ciudad (el 24% esta

descontento).

Respecto a si la Administracion tiene en cuenta las opiniones y los
intereses de los consumidores, aunque hay un gran nimero de indecisos

(47%), son mas los que estan de acuerdo (33%) que en desacuerdo (10%).

18.- ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION EN
ENTIDADES JUVENILES Y DE CONSUMIDORES

Las entidades mas conocidas por los jovenes son las Asociaciones
Juveniles y las Asociaciones (participan en ellas el 28% y s6lo desconocen
su existencia el 11%) y las pefias culturales o recreativas (participan en ellas

el 29% y sélo desconocen su existencia el 13%).

A continuacion las entidades en las que mas jévenes participan (16%)
son las Asociaciones y Organizaciones con fines sociales (ayuda a
necesitados, cooperacién internacional, etc.), cuya existencia dicen
desconocer el 21% vy las Entidades y Organismos de Participacion
Ciudadana (Asociaciones Vecinales, Juntas de Distrito etc.), en las que

participan el 10% de los jovenes y cuya existencia desconocen el 24%.

En las Organizaciones ecologistas, participan el 7% de jovenes y el

26% desconocen su existencia. Tras ellas, en nivel de participacion, con un
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6%, estan las Organizaciones de comercio justo, cuya existencia es

desconocida por el 40% de los jévenes.

Las entidades que menos conocen y en las que menos participan los
jovenes son las Organizaciones de Consumidores: para el 43% son

desconocidas y solo el 2% participa en ellas.

19.- QUEJAS Y RECLAMACIONES

En los dos ultimos afios el 89% de los jovenes se ha encontrado en una
situacién, como consumidor, que justificaba la presentacion de wuna
reclamacioén o queja. No obstante, solo el 28% de ellos ha llegado a presentar
algtin tipo de reclamaciéon o queja, verbal o escrita. Son muchos mas
(61%) los que no han realizado ninguna reclamacién, aunque han tenido
motivos suficientes para ello. El porcentaje de los que han presentado
quejas es del 17% en los menores de 21 afios y llega al 31% en los mayores de

esa edad.

Respecto a los motivos por los que no han presentado las quejas o
reclamaciones los jovenes que creian tener motivo para hacerlo, el
principal ha sido que pensaban que no iba a servir de nada reclamar (33%).
Otros motivos han sido que pensaba reclamar, pero fue pasando el tiempo y
no lo hicieron (17%), que crefan que el tema no tenfa tanta importancia para

reclamar (14%) y que no sabian bien dénde ni como reclamar (11%).

Con relacion al dénde se ha presentado las quejas o
reclamaciones, la inmensa mayoria (97%) lo ha hecho, en primer lugar, ante
la propia empresa, de ellos el 51% verbalmente, el 31% por escrito y el 14%

ante los servicios de atencion al cliente.
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El 24% de las reclamaciones llegaron a presentarse también ante los
Servicios de Consumo de las distintas Administraciones o en las Asociaciones
de Consumidores. Una de cada dos de estas reclamaciones se presentaron en
las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor, lo que hace que sean
la via mas utilizada por los jévenes (el 12% ha acudido a ellas en los dltimos
dos afios para presentar alguna reclamacion). A continuacién, en orden de
frecuencia, en la presentaciéon de reclamaciones se situarfan las Asociaciones
de Consumidores (5%), los Servicios de Consumo de la Comunidad
Auténoma (3%), los Servicios de Mediacion y Arbitraje (3%) y Tribunales de
Justicia (3%).

Al analizar lo principales productos o servicios motivo de las quejas,
destaca claramente la telefonia, pues el 45% de las reclamaciones han tenido
relacién con ella: el 27% por teléfonos méviles y el 18% por telefonia fija.
Tras la telefonia los dos temas principales de queja son los electrodomésticos

(9%) y los transportes (7%).

En cuanto al nivel de satisfaccion por las resultados obtenidos de
las reclamaciones o quejas que habian realizado, el orden de mayor a
menor en una escala de 1 a 5, ha sido el siguiente: los Servicios de Consumo
de la Comunidad Auténoma (2,8), las Oficinas Municipales de Informacion
(2,5), las Asociaciones de Consumidores (2,5), las propias empresas (2,2), los

Servicios de Mediacion y Arbitraje (2,0) y los Tribunales de Justicia (2,0).

20.- CONTACTOS CON LOS ORGANISMOS Y
ASOCIACIONES DE CONSUMO Y VALORACION DE
LA ATENCION RECIBIDA

Los jovenes se dirigen a distintos servicios o entidades relacionadas

con el consumo, en razén de los motivos para realizar el contacto. Como
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hemos visto, para presentar quejas, la gran mayoria (79%) se dirige a la
Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor, siendo seguida, a
bastante distancia, por las Asociaciones u Organizaciones de Consumidores o
Vecinales (13%), y los Servicios del Instituto de Consumo de Castilla-La
Mancha (8%). Sin embargo para solicitar informacién, la mitad de los
jovenes castellano-manchegos prefieren contactar con el Consejo de la
Juventud de Castilla-La Mancha o el Observatorio Juvenil de Consumo, el
35% se ha dirigido a las Oficinas Municipales de Informacién y Consumo, y
porcentajes mas pequefios (8%) han contactado con los Servicios del Instituto
de Consumo de Castilla-L.a Mancha o con las Asociaciones u Organismos de

Consumidores o Vecinales (8%).

El grado de satisfaccion por la atencion recibida y los resultados
obtenidos, cuando los jovenes se han puesto en contacto con estos Servicios
o Entidades, ha sido alto en todos los casos. La valoraciéon mas alta es la que
reciben los Servicios del Consejo de la Juventud de Castilla-LLa Mancha y el
Observatorio Juvenil de Consumo, que llega al 3,5, seguida de las Oficinas
Municipales de Informaciéon y Consumo con un 3,3, los Servicios del Instituto
de Consumo de Castilla-I.a Mancha, que reciben también un 3,3, y por ultimo
las Asociaciones u Organizaciones de Consumidores o Vecinales tienen una

puntuaciéon media de 3,1.
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Los/as jovenes consumidores/as en Castilla-La Mancha

ESTUDIO SOBRE LOS/AS JOVENES
CONSUMIDORES/AS EN CASTILLA-LA MANCHA

Este cuestionario' tiene como finalidad la recogida de datos en relacién con los consumidores
jovenes en Castilla-La Mancha, para un estudio que lleva a cabo el Observatorio de Consumo del
Consejo de la Juventud de Castilla-Ia Mancha en colaboracion con el Instituto de Consumo de la Junta
de Comunidades de Castilla la Mancha y la Asociacién de Estudios Psicolégicos y Sociales. El
tratamiento de los datos se realizara de forma colectiva y éstos en ningun caso se utilizaran para fines
distintos del expresado, ni se identificara a las personas que respondan al cuestionario.

Con tus respuestas vas a permitir el conocimiento de datos que seran muy importantes para conocer
la situacion, opiniones y problemas de los jévenes en Castilla-I.a Mancha y emprender acciones en su
beneficio por lo que te estamos muy agradecidos por el tiempo que dediques a cumplimentar este
cuestionario.

Te rogamos que sefiales, marcando una cruz o un numero, segun proceda, la respuesta que sea cierta
en tu caso. Cuando se plantean varias opciones no excluyentes, te pedimos que indiques todas aquellas
que sean ciertas en tu caso. Si ves que alguna cuestién no puedes o no sabes contestarla puedes dejarla
en blanco, aunque te rogamos que trates de dejar en blanco el menor nimero de respuestas posibles.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

1. Datos del Informante.

° Edad: U Hombre
. Localidad de Residencia: Q Mujer

2. ;Cudl es, en estos momentos, tu situacion personal?

Vivo con mis padres (padre, madre, ambos u otros familiares) y dependo econémicamente de ellos.
Vivo con mis padres (padre, madre, ambos u otros familiares) pero cuento con ingresos propios.
Vivo independiente de mis padres pero dependo econémicamente de ellos.

Vivo independientemente de mis padres (solo/a o formando con otras personas una Unidad familiar) y me
mantengo con mis propios ingresos.

Otras (por favor, indicar):

o auad

3. Por favor, indica el nivel de estudios que tienes finalizados, o su equivalente.

. . Educ. Primaria ESO o . Formacion Diplomado Licenciado
Sin estudios . - Bachillerato . S A
0 equivalente equivalente Profesional Universitario Universitario

! Este cuestionario ha sido desarrollado especificamente para este Estudio y esta protegido por los derechos de
propiedad intelectual, por lo que para cualquier otro uso o reproduccion debe solicitarse autorizacién previa.
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4. (Cual es tu situacién laboral?

O Estudiante

3 Parado/ Sin empleo

a Trabajando

(3 Otras situaciones (por favor, especificar):

5. ;Cual es, en este momento, el origen de tus ingresos! (sefala todos los que sean verdad en tu

caso).
a Trabajo continuado a Ayudas de otras personas (pareja, amigo, etc)
a Trabajos esporadicos (3 Becas de estudio
0 Asignacion familiar (3 Rendimientos de renta o inversiones
O3 Pension publica rentas, pensiones, etc O otros:

6. En el caso de que dependas de la asignacion de tus padres, por favor indica la opcion
que mas se parezca a tu situacién.

(3 Recibo una asignacion fija (semanal o mensual) y es dificil que me den més dinero cuando se lo pido.
3 Recibo una asignacion fija (semanal o mensual) pero me suelen dar méas dinero siempre que lo pido.
O No tengo ninguna asignacion fija, pero me dan dinero siempre que lo pido.

O No tengo asignacion fija, y cada vez que pido dinero tengo que explicar para qué lo voy a destinar.
O otras:

7. ;Cudl es tu situacion actual respecto a la vivienda? (indica todas las opciones que sean
ciertas en tu caso).

No tengo vivienda propia, ni la estoy buscando porque no podria comprarla.
No tengo vivienda propia, ni tampoco interés en comprarla.

No tengo vivienda propia, pero estoy buscandola activamente.

Estoy en lista de espera para una Vivienda de Proteccion Oficial (VPO).
Estoy pagando una vivienda, aunque ain no vivo en ella.

Estoy pagando la vivienda en la que vivo.

Tengo una vivienda propia que ya he pagado completamente.

Tengo vivienda propia que no he tenido que pagar (herencia o donacion).
Vivo de alquiler.

Estoy buscando piso de alquiler.

Otras:

aauaaauaaaaadd

8. ;De que tipo es la vivienda en la que resides actualmente?

(3 Apartamento o piso de menos de 50 m? (3 Vivienda de entre 75 m? y 95 m?
(3 vVivienda de entre 50 m*y 75 m? (3 vivienda de més de 95 m?
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9. ;Por favor senala de cuales de estos equipamientos dispones actualmente en tu domicilio.

O3 Television tipo LCD o Plasma 0 Lavavajillas

(0 Lavadora (3 ordenador

a Frigorifico-Congelador (3 secadora

O Television Digital Terrestre (TDT) (3 Aire acondicionado
(3  Reproductor de Musica (3 calefaccion

O  Microondas O pvp

O Television “de pago” (p.e.: cable) (3 Conexion a Internet

10. Por favor, senala si eres propietario o dispones de estos vehiculos para tu uso particular (sefiala
con una cruz, 0 con un numero, si tienes mas de uno).

D Automovil D Moto
[ sicicleta [ quad

11. Por favor, indica con una cruz de cual de estos equipamientos tecnolégicos dispones como propio
o para su uso particular.

3 Ordenador portatil O prpA
3 Teléfono movil 3 I-Pod
3 mp3 O Gps
O mp4 O consola para video juegos
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12. Por favor indica la importancia que en tus gastos propios totales tienen los siguientes conceptos.
Por una cruz el cuadro correspondiente seialando si no tienes ningn gasto en ese concepto (no
gasto nada), si tus gastos son pequeios (gasto poco), si es un gasto significativo pero no de los
mas importantes (gasto bastante), si es uno de tus gastos importantes (gasto mucho) o si es el
gasto principal que condiciona tu economia (gasto principal).

Es gasto Gasto Gasto Gasto | No gasto
principal mucho bastante poco nada

Vivienda (Hipoteca, alquiler, etc)
Comunidades de Propietarios
Suministros (luz, agua, etc)
Alimentacion y limpieza

Ropa y calzado

Cosméticos, bisuteria o joyeria
Farmacia

Atencion Medica

Amueblamiento o equipamiento hogar
Electrodomésticos

Teléfono fijo

Teléfono mavil

Transporte publico (autobds, tren, etc)
Combustible vehiculos
Mantenimiento y reparacion vehiculos
Adquisicidon de vehiculos

Seguros vehiculos

Otros seguros

Viajes y turismo

Formacion y Estudios

Libros y material de estudio

Libros y prensa (no para estudio)
Material o programas informaticos
Modsica (CD, descargas de pago, etc)
Videojuegos

Practica de deporte o gimnasio

Cines, Teatro y Espectéculos.

Bares y “copas”

Asistencia a espectaculos deportivos
Pago prestamos (no vivienda)
Tabaco

Peluqueria

Regalos a otras personas
Compromisos sociales (p.e. bodas)
Cuota asociaciones o entidades
Donativos solidarios (p.e. a ONG)
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13. A continuacién indicamos una serie de productos, y te pedimos que, por favor, nos digas la
frecuencia con la que eliges para comprarlos los establecimientos que se sefalan (siempre o casi
siempre, con frecuencia, algunas veces, nunca).

ALIMENTACION, LIMPIEZA E HIGIENE

Siempre/ Con
Casi siempre frecuencia

Algunas veces Nunca

Tiendas tradicionales (“de barrio”)

Mercados

Mercadillos (ambulantes)

Tiendas de ofertas (“todo e un euro”, “chinos®, etc)
Cadenas de productos econémicos (tipo DIA, Lidl, etc)
Medianas Superficies (supermercados y similares)
Grandes Superficies (Hipermercados y Grandes
IAlmacenes)

Tiendas especializadas

Otras (por favor indicar):

ROPA, LIBROS, MUSICA, REGALOS, TECNOLOGIA, ETC

Siempre/ Con
Casi siempre | frecuencia

Algunas veces Nunca

Tiendas tradicionales (“de barrio™)

Mercados

Mercadillos (ambulantes)

Tiendas de ofertas (“todo e un euro”, “chinos®, etc)
Cadenas de productos econémicos (tipo DIA, Lidl, etc)
Medianas Superficies (supermercados y similares)
Grandes Superficies (Hipermercados y Grandes
IAlmacenes)

Tiendas especializadas

Otras (por favor indicar):

14. ;Hasta qué punto son importantes para ti, en términos generales, estos factores a la hora de
elegir un establecimiento para hacer tus compras o contratar servicios!. Indica si es fundamental
en tu decision (fundamental) si tiene mucha importancia (mucha), bastante importancia

(bastante), poca importancia (poca) o ninguna importancia (nada).

Fundamental Mucha Bastante Poca Nada

Precios més baratos

Buenas ofertas

Cercania a mi domicilio
Variedad de productos

Buena atencion al cliente

Que me dé confianza

Que se pueda aparcar facilmente
Limpieza

Facilidades de pago

Calidad de los productos
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15. Ahora, por favor, responde con las mismas alternativas, hasta que punto crees que te influyen
las siguientes cuestiones para decidirte por la compra de un producto o servicio.

Fundamental Mucha Bastante Poca Nada

La publicidad que has recibido sobre el
mismo

Que sea mas bharato que otros

La opinion o consejos de tu familia

La opinion o consejos de los amigos
Opiniones de otros compradores que ves
en Internet

Que me lo aconsejen en la tienda

Las opiniones (no publicitarias) de
expertos en television, radio, prensa, etc.
Que sea de una marca en la que confies o
que te guste.

16. Por favor, indica en qué dias sueles efectuar la mayoria de tus compras.

O suelo comprar entre semana (de lunes a jueves).
O suelo comprar los fines de semana.
O Suelo comprar con la misma frecuencia todos los dias de la semana.

17. Por favor, indica en qué horas sueles efectuar la mayoria de tus compras.

3 suelo hacer las compras por la mafiana.

3 Suelo hacer las compras a mediodia o en las primeras horas de la tarde.
3 suelo hacer las compras en las Gltimas horas de la tarde.

O Suelo comprar con la misma frecuencia a cualquier hora del dia.

18. Te rogamos que sefales a continuacién, marcando una cruz en la casilla correspondiente, hasta
que punto conoces (conozco muy bien, conozco bastante, conozco poco y no conozco) las
cuestiones que se indican.

Conozco Conozco Conozco

muy bien | bastante poco No conozco

Los derechos que tenemos los consumidores.

El contenido del Estatuto de Consumidores de la
Comunidad de Castilla-La Mancha

Las funciones y servicios que presta el Instituto de
Consumo de Castilla-La Mancha

Las funciones y servicios que presta las Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor
(OMIC)

Las funciones y servicios que presta las
Asociaciones de Consumidores

Las funciones y actividades del Consejo de la
Juventud de Castilla-La Mancha

Los Servicios de Mediacion y Arbitraje

La estructura y los servicios que presta el Estado
(Gobierno Central)

La estructura y servicios que presta la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
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Conozco Conozco Conozco

muy bien | bastante poco No conozco

La estructura y servicios que presta el
Ayuntamiento de tu ciudad

Tus derechos como usuario de la Administracion
Publica (como ciudadano ante la administracién)
Las posibilidades de reclamacion o denuncia a
través de las hojas de reclamacidn en tus relaciones
con la Administracion Publica.

Los becas y ayudas especificamente dirigidos a los
jévenes que existen en Castilla-La Mancha

Las redes del albergues y alojamientos
especificamente dirigidas a los jovenes

Las ventajas del Carné Joven y de las promociones
y bonos de viajes especificamente dirigidos a los
jévenes

19. Por favor, conteste con un si o un no a los siguientes enunciados, segiin sean o no ciertos en su
caso.

Sl NO

Conozco donde esta ubicada la OMIC de mi localidad

Conozco donde estan ubicados los Servicios del Instituto de Consumo de Castilla-La
Mancha en mi provincia

Conozco como contactar con las Asociaciones de Consumidores de mi localidad
Conozco donde se encuentra 0 como contactar con el Consejo de la Juventud de
Castilla-La Mancha

En estos momentos soy beneficiario de algun tipo de beca, ayuda o programa
especificamente dirigido a los jovenes

En algn momento anterior he sido beneficiario de algin tipo de beca, ayuda o
programa especificamente dirigido a los jovenes

20. Respecto a los siguientes enunciados indica con cuiles estas totalmente de acuerdo (fotal
acuerdo), con cuales estas mas bien de acuerdo (mds bien de acuerdo), con cuales no estas ni de
acuerdo ni en desacuerdo (indeciso), con cudiles estas mas bien en desacuerdo (mds bien en
desacuerdo) y con cuales estas totalmente en desacuerdo (total desacuerdo). Le rogamos que, sin
necesidad de pensar excesivamente, indiques la opcidon que mas se aproxime a tu opinién.

Total Mas bien Indeciso Mas bien Total
acuerdo |de acuerdo desacuerdo [desacuerdo

En mi relacion con la Administracion Publica
(Administracion Central, Junta de Comunidades,
Ayuntamiento) he recibido un trato correcto como
ciudadano.

Estoy contento con los servicios y equipamientos de
que dispone mi ciudad (parques, alumbrados,
pavimentos, seguridad, limpieza, aparcamientos, etc)
La administracidn tiene en cuenta las opiniones y los
intereses de los consumidores

Desconfio de la publicidad.

Estoy a favor de la globalizacion.

Muchas veces hago compras por impulso

Ir de compras me resulta divertido
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Total Mas bien Indeciso Mas bien Total
acuerdo |de acuerdo desacuerdo [desacuerdo

/A menudo me precipito comprando cosas sin haberlo
pensado bien

Compro cosas inutiles que después me arrepiento de
haber comprado.

Compro ropa u otras cosas que después no uso.
Cuando veo en una tienda algo que me gusta no me lo
puedo quitar de la cabeza hasta que no lo compro.

S6lo utilizo la compra a crédito cuando es
\verdaderamente imprescindible

Se me va el dinero sin darme cuenta en qué lo he
gastado

Los consumidores deberiamos emprender acciones (por
ejemplo boicot a determinados productos o empresas)
para hacer valer nuestra fuerza.

Los consumidores comprando o dejando de comprar
determinados productos, tenemos una enorme fuerza
para obligar a las empresas a cambiar sus practicas
inadecuadas.

Me gustaria que las tiendas estuvieran abiertas el mayor
tiempo posible, incluidos domingos o durante la noche.
Considero que consumimos mas de lo que necesitamos.
Creo que es posible que cambiemos nuestra manera de
consumir y estoy dispuesto/a a participar de ese
cambio.

Los que me conocen creen que gasto demasiado

No me importa comprar productos de segunda mano si
estan en buen estado.

Me gustaria vivir en una sociedad menos consumista.
Me gustaria que hubiera un cambio radical en la
sociedad de consumo actual para llegar a una sociedad
menos materialista y mas ecologica.

21. Te rogamos que senales a continuaciéon, marcando una cruz en la casilla correspondiente, la
frecuencia (siempre, con frecuencia, algunas veces o nunca) en la que, en tu caso, son ciertos los
enunciados siguientes. Si tienes dudas trata de elegir la opcidon que creas que mas se aproxima a
tu caso.

Con Algunas

. Nunca
frecuencia Veces

Siempre

Presto atencion a las fechas de caducidad y consumo
preferente de los productos que compro

Cuando sé que una empresa realiza practicas que perjudica el
medio ambiente trato de no comprar sus productos.

Antes de comprar, hago una lista de lo que necesito.

Tengo discusiones con mis padres porque no me dan el
dinero que necesito.

Leo con cuidado los contratos que voy a firmar, incluida la
“letra pequefia”

Llevo una contabilidad escrita con mis ingresos y gastos.

Llevo control de los gastos que realizo con las tarjetas.
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Con Algunas

. Nunca
frecuencia veces

Siempre

Conservo las facturas y ticket de las compras que realizo, por
si tengo que presentar alguna reclamacion

Pido presupuesto previo antes de contratar una reparacion o
servicio.

Conservo la documentacion de garantia de los aparatos que
compro, por si tengo que hacer alguna reclamacion

Leo las etiquetas e indicaciones de la ropa y otros productos
que compro.

Antes de usarlos, leo las instrucciones de los aparatos
electrénicos que compro.

Si tengo alguna queja en un establecimiento utilizo las hojas
de reclamaciones

Leo y hago caso a las advertencias de seguridad de los
productos y aparatos que utilizo.

Antes de decidirme a compra algo suelo pedir opinién a otras
personas (familiares, amigos, expertos, etc)

Si tengo algun problema respecto a un producto que he
comprado, no dudo en acudir a los servicios de postventa
oy de compras solo/a

Voy de compras acompafiado/a de amigos/as o pareja

Voy de compras con mi padre, madre u otro familiar.

22. Por favor indica si esta de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados. Si no tienes una
postura definida puedes escoger la opcion intermedia (ni de acuerdo, ni en desacuerdo).

Ni acuerdo En
De acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Creo que la Administracion Publica se preocupa por defender los
derechos de los consumidores.

Si presento una queja o reclamacién en un Servicio o Organizacion de
Consumo se van a preocupar por defender mis derechos.

Las asociaciones de consumidores tienen fuerza para defender nuestros
intereses frente a las empresas y comerciantes

No me importa pagar mas por un producto si ayuda a la sostenibilidad
medioambiental.

Creo que mis padres deberian darme mas dinero del que me dan.

Las ofertas y las rebajas de los comercios son una oportunidad para que
los consumidores hagamos buenas compras

Creo que estoy demasiado preocupado/a por comprar alimentos que no
engorden.

Me preocupa conocer otros aspectos del producto que compro, como
ddnde ha sido fabricado y en qué condiciones.

Procuro no malgastar energia (dejar los aparatos en “stand by”, luces
encendidas inGtilmente, aparato conectados sin ser usados, etc)

Es importante buscar alternativas de consumo, que frenen el impacto
sobre el cambio climético.

Me intereso por buscar vias de solucion frente al impacto del consumo en
la disposicidn de recursos limitados como el agua y los combustibles.
Me preocupa la crisis alimentaria (escasez de alimentos basicos) y me
intereso por encontrar medidas frente al problema.
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Ni acuerdo
De acuerdo nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Tengo mucho cuidado en gastar la menor cantidad de agua posible (evitar
dejar el grifo abierto mientras me lavo los dientes o me afeito, dejar
grifos goteando, desaprovechar agua en las tareas domésticas, etc)

En la compra domestica suelo hacer pequefias compras diarias en vez de
una gran semanal o mensual.

Prefiero comprar productos nacionales antes que extranjeros

23. En cuanto a las siguientes cuestiones, por favor, indica si las suele realizar con mucha frecuencia,
bastante veces, ocasionalmente (pocas veces) o nunca.

Con .
Bastantes | Ocasional-
mucha Nunca
. veces mente
frecuencia

Desplazarme andando en mi ciudad

Desplazarme en bicicleta en mi ciudad

Desplazarme en transporte publico colectivo (autobuses,
metros, tranvia, etc) dentro de mi ciudad

Desplazarme en taxi

Hacer viajes fuera de mi ciudad en transporte publico

Desplazarme en mi automovil particular en mi ciudad.

Desplazarme en moto dentro de mi ciudad

Usar tarjetas de transporte y otras acciones promocionales para
jovenes (Interrail, etc.)

24. Respecto a las siguientes cuestiones, por favor, indica cual has realizado alguna vez (he hecho),
cual no has realizado pero te gustaria realizar (me gustaria), cual no has realizado pero no
descarta hacer (no descarto), y cual no realizarias nunca (no haria).

No haria

He hecho | Me gustaria | No descarto
nunca

Llevar con “seriedad” un régimen de adelgazamiento
Hacerme tatuajes

Hacer “botellon”

Hacerme una operacién de cirugia estética para
mejorar mi aspecto.

Hacerme “piercing”

25. Por favor indica con qué frecuencia realizas los consumos o actividades que se indican (todos los
dias, varias veces por semana, en ocasiones, nunca).

Varias
Todos los En
. Veces por - Nunca
dias ocasiones
semana

Beber bebidas alcoholicas de baja graduacion (vino, cerveza)
Beber bebidas de alta graduacion (anis, cofiac, whisky, etc.).
Tomar café o bebidas estimulantes (colas)

Hacer uso de servicios de estética corporal (Ej.: rayos UVA,
depilacion laser, tratamientos faciales, etc.).

Fumar
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26. Respecto a los siguientes grupos u organizaciones te rogamos que indiques en cuales participas
activamente (por ejemplo como directivo o responsable), en cudles participas como socio, miembro

o afiliado, cudles conoces aunque no participas, y cuales no conoces su existencia.

Participas
activamente

Conoces pero

o No conoces
no participas

Participas

Asociaciones Juveniles

Asociaciones o pefias culturales o recreativas

(Asociaciones Vecinales, Juntas de Distrito etc),

Entidades y Organismos de Participacion Ciudadana

Organizaciones de Consumidores

Asociaciones y Organizaciones con fines sociales
(ayuda a necesitados, cooperacion internacional, etc)

Organizaciones ecologistas

Organizaciones de comercio justo.

27. Por favor senala si dispones, como titular, de estos servicios o instrumentos de créditos, o

seguros, poniendo una cruz en aquellos que tengas.

3 Cuenta/s Bancaria/s
a Tarjeta/s de pago

a Tarjeta de crédito (Visa, Mastercard, etc)

0 Tarjeta de compra de comercios (p.e “Corte

Ingles™)

a Tarjeta de fidelizacion de comercios (para
puntos, descuentos, regalos, etc)

a Seguro de vida
a Seguro de automdvil o moto
a Seguro del hogar.

28. Respecto a uso de tu tiempo libre por favor indica cuales de estas actividades dedicas mucho
tiempo, bastante tiempo, poco tiempo o nada de tiempo.

Mucho Bastante Poco Nada de
tiempo tiempo tiempo tiempo
Ver television
Ir al Cine
Leer libros

Leer revistas

Jugar con video-juegos

Practicar deportes

Leer prensa de informacién general

Leer prensa deportiva

Ir de tiendas

Viajar

Oir musica

Navegar por Internet

Hablar con el movil

Hacer actividades de voluntariado

Hacer cursos u otras actividades formativas

Salir de marcha (ir de bares, a discotecas, hacer
botelldn, etc.)

Actividades culturales (exposiciones, conferencias,
conciertos, etc)

Estar con mi familia

Estar con los amigos
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29. Qué sueles hacer habitualmente durante tus vacaciones (por favor, sefiala todas las opciones que
sean ciertas en tu caso).

Quedarme a descansar en mi propia localidad.
Desplazarme a una casa familiar en un pueblo

Ir a la playa

Ir a la montafa

Viajar a otros paises

Aprovechar para hacer trabajos temporales y ganar dinero
Viajar para aprender otra lengua

Hacer viajes por Espafia a lugares de interés histérico o artistico
Realizar cursos o tareas formativa

Hacer trabajos sociales o voluntario.

Otros

aauaaaaaaaaq

30. En tus vacaciones o viajes, te sueles hospedar en: (por favor, sefiala todas las opciones que sean
ciertas en tu caso.

O casas familiares o de amigos 0 Camping
O Hoteles 0 Albergues Juveniles
O casas rurales O otros

a Apartamentos

31. Te rogamos que trates de recordar si en los ultimos dos afios has presentado algin tipo de
reclamacién o queja, verbal o escrita, como consumidor y usuario (en un comercio, como
usuario de teléfono, servicios bancarios, administracion, taller de reparacidon, o cualquier otra

tema) indicandolo a continuacion.
3 si J NO

32.En el caso de que tu respuesta a la cuestion anterior haya sido afirmativa, te rogamos que
indiques el producto al que ser referia, la forma en que realizaste tu queja y el grado de
satisfaccion con la respuesta obtenida de la misma.

Valoracion de la atencién o resultado

TIPO DE QUEJA PRODUCTO O SERVICIO A [5-totalmente satisfecho, 4 muy satisfecho,
O RECLAMACION QUE SE REFERIA 3 bastante satisfecho, 2 poco satisfecho,
1 nada satisfecho

Verbal ante la propia empresa

Por escrito a la propia empresa

Ante servicios especificos de atencion
de quejas de la propia empresa

A través de una Organizacion o
Asociacion de consumidores

A través de una OMIC

A los Servicios de Consumo de la
Comunidad Autéonoma.
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TIPO DE QUEJA
O RECLAMACION

PRODUCTO O SERVICIO A
QUE SE REFERIA

Valoracion de la atencidn o resultado
5-totalmente satisfecho, 4 muy satisfecho,
3 bastante satisfecho, 2 poco satisfecho,
1 nada satisfecho

A los Servicios de Medicién y Arbitraje

Judicial (a través de Jueces o
Tribunales)

Otras

33. Durante los dos tltimos afios te has encontrado en alguna situacion en la que crees que hubieras
tenido motivos para presentar una reclamacion o queja, pero no lo has hecho.

a si

O

NO

34. Caso de que tu respuesta haya sido si, por favor indica los motivos por los que no has presentado

la queja.

O

Creia que el tema no tenia tanta

3 Pensaba reclamar, pero fue pasando el

al final no lo hice.

importancia como para reclamar. tiempo y
3 Pensaba que no iba a servir de nada O otras
reclamar.

O

No sabia bien cdmo y donde reclamar.

35. Si has entrado en contacto en alguna ocasidén y por cualquier motivo con alguno de los Servicios
o Entidades que se indican a continuacién, te rogamos que indiques el motivo (solicitud de
informacion, servicios, asesoramiento, formacion, etc) y la valoracién del de los servicios o

informacion recibida.

SERVICIO O ENTIDAD

MOTIVO DEL CONTACTO
(informacion, asesoramiento,
formacién, presentacién quejas,
etc).

Valoracion de la atencidn o resultado
5-totalmente satisfecho, 4 muy satisfecho,
3 bastante satisfecho, 2 poco satisfecho,
1 nada satisfecho

Oficinas Municipal de Informacion al
Consumidor (OMIC)

Servicios del Instituto de Consumo de
Castilla-La Mancha

Asociaciones u Organizacion de
Consumidores 0 Vecinales

Consejo de la Juventud de Castilla-La
Mancha u Observatorio Juvenil de
Consumo

36. En el ultimo afio has participado en algiin curso de formacién no reglada (es decir no oficial u
obligatoria como alumno de BUP, Universidad, funcionario, etc).

O No (pasa a la cuestién 40)

O si ¢ Cuantos cursos has realizado en el ultimo afio?:
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37. Que tipo de ensefanza has recibido (pon una cruz en todas las opciones que sean verdad en tu

caso).
(3 Presencial 3 online
3 A distancia O Mixta

38. ;Cual era el contenido de los cursos que has recibido (pon una cruz en todas las opciones que
sean verdad en tu caso).

0 Repaso o apoyo a la formacion reglada O Informatica
O3 Promocion o desarrollo profesional a Otros:(por favor, especificar)
O idiomas

39. ;En qué centros has recibido formacion?

O Academias privadas O sindicatos
O Asociaciones empresariales y cAmaras de a Organismos publicos
comercio O otros: (por favor, especificar)

40. ;Cual es tu valoracion general de la calidad, precios y servicios recibido en el curso no reglado
que realizastes.

O Excelente O mala
3 Buena a Muy mala
0 Regular

41. ;Cuales son tus ingresos mensuales propios? (en el caso de dependencia econdmica, la asignacién
que recibes de tus padres).

(3 Menos de 100 euros O Entre 1500 y 2000 euros
(3 Entre 100 y 500 euros 3 Entre 2000 y 3000 euros
O3 Entre 500 y 1000 euros 3 Mas de 3000 euros

3 Entre 1000 y 1500 euros

42. Por favor por una cruz en la respuesta que creas que mas se aproxima a tu situacion respecto al

ahorro.
3 Ahorro entre el 60-80% de mis ingresos (3 Ahorro entre el 20-10% de mis ingresos
3 Ahorro entre el 40-60% de mis ingresos (3 No ahorro nada
3 Ahorro entre el 20-40% de mis ingresos
sueldo
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